202 RELATORIO ANUAL
DE SUSTENTABILIDADE



» APRESENTACAO.......

Pelo quarto ano seguido, compartilnamos
nosso Relatorio Anual de Sustentabilidade,
que refor¢a nosso compromisso com a
transparéncia ao mostrar os resultados e
impactos de nossas operacoes, bem como
nossas contribuicoes para o desenvolvimento
da Zona Norte de S&o Paulo. O material €
elaborado em conformidade com as Normas
da Global Reporting Initiative (GRI).

Esta edicdo, referente a 2024, abrange

Nnossos empreendimentos: Lar Center

(Lar Center S.A.), Shopping Center Norte

e Expo Center Norte (Center Norte S.A.).
Também mencionamos a Center Norte INC,
uma adicao recente que esta incluida em
conteudos qualitativos da GRI, mas ainda nao é
considerada em indicadores guantitativos. Além
disso, possuimos o Novotel Sado Paulo Center
Norte, operado em parceria com a AccorHotels,
nao abrangido nos conteudos da GRI.

As informacoes apresentadas foram
apuradas com o apoio de uma equipe
multidisciplinar, formada por profissionais
de diversas areas de nosso time, e revisadas
pela Alta Gestao. Os dados nao passaram
por verificacao externa. As demonstracoes
financeiras para 0 mesmo periodo deste
relato, contudo, foram auditadas para o
Center Norte S.A., tanto individualmente
guanto de forma consolidada, enquanto
para o Lar Center S.A. a auditoria e
realizada apenas de maneira individual.

O Center Norte S.A. consolida a Center
Norte Digital, na qual a Baumgart
Participacdes S.A., sua controladora,
detem 10% de participacao. 6Ri2-5,2-14

Sugestoes, criticas ou duvidas
referentes a este relatério sdo
bem-vindas e podem ser enviadas para
sustentabilidade@centernorte.com.hr.

BOA LEITURA!
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» MENSAGEM DA DIRETORIA .....

O ano de 2024 foi um marco para
a Cidade Center Norte. Seguimos
evoluindo e consolidando nossa
posicao como um dos principais
complexos de negocios da
América Latina, impulsionando a
economia da Zona Norte de Sao
Paulo e gerando impacto positivo
para todos que somam passos a
nossa jornada.

Em 2024, também inauguramos
Uum NoVvO escritorio, projetado
para integrar todas as areas
administrativas e fortalecer a
sinergia entre os times. O espaco
foi planejado para promover

a colaboracao, estimular a
criatividade e refletir nossos

valores de inovacao e acolhimento.

EFssa mudanca contribuiu para um
ambiente organizacional ainda

mais conectado e alinhado, o
que se refletiu na conquista do
selo Great Place to Work (GPTW)
pelo terceiro ano consecutivo,
um reconhecimento que reafirma
NOSSO COMPromisso com o
bem-estar, a valorizacao € o

desenvolvimento de nossa equipe.

Na frente de sustentabilidade,
celebramos a certificacao do
Sistema B para o Shopping
Center Norte, o Lar Centere o
Expo Center Norte — 0s primeiros
empreendimentos do mundo

em seus respectivos setores a
alcancar esse reconhecimento.
Além disso, avancamos na
revisao de nossa materialidade,
adotando a metodologia de Dupla
Materialidade para identificar

0S impactos mais relevantes de

nossas operacoes e fortalecer
NOSSOS Proximos pPassos pPor meio
da Estrategia de Sustentabilidade
2030. Esse processo envolveu
um amplo mapeamento de
impactos ambientais, sociais e de
governanca, validado por nossos
principais stakeholders. Como
resultado, consolidamos temas
prioritarios que guiaraoc N0ssas
iniciativas futuras, reforcando
NOSSO COMPromisso com praticas
empresariais responsaveis

e sustentaveis.
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O desenvolvimento e a inovacao

social estiveram no centro de nossas
iniciativas, com o Instituto Center

Norte desempenhando um papel
fundamental na Zona Norte, sobretudo
na Comunidade Zaki Narchi, por

meio de uma potente articulacao
colaborativa com organizacoes e
projetos, promovendo atividades
esportivas, culturais e educacionais. No
pilar geracao de renda, continuamos
apostando na capacitacao de habilidades
socioemocionais e técnicas para a
insercao no mundo do trabalho da
populacao em vulnerabilidade social.
Além disso, reformamos a Praca
Mashiach Now, antes enfrentava
abandono e falta de seguranca, agora
conta com novas estruturas de lazer,
como academia ao ar livre, mini-
quadra poliesportiva, ciclovia e parque
infantil, além de um projeto paisagistico
com espécies nativas. A revitalizacao
transformou a praca em um espago
seguro e acolhedor, reafirmando nosso

compromisso com a qualidade de vida
na Zona Norte.

Encerramos o0 ano com importantes
avancos em nossa estratégia de
transformacao urbana e desenvolvimento
imobiliario. A requalificacdo de espacos
e a evolucao do conceito de bairro
planejado e sustentavel consolidam
nossa visao de longo prazo: fazer da
Cidade Center Norte 0 mais moderno
Complexo Multiuso, gerando impactos
positivos para a Zona Norte de Sao Paulo
e sendo relevante para a cidade. Esse
Processo ja comegou Com a expansao
da infraestrutura e a modernizacao

de nossos ativos, mas vai alem. O
lancamento da Center Norte INC,

nossa frente de negocios voltada ao
desenvolvimento imobiliario, marca um
Passo decisivo rumo a criacao de um
ecossistema vibrante, que integrara
COMErcIo, servicos, residéncias e
espacos corporativos de maneira
harmoniosa e sustentavel. Nossa primeira

grande entrega, o empreendimento
residencial Bioma Cidade Center Norte,
sera um marco na requalificacao urbana
da regiao, conectando tecnologia,
sustentabilidade e qualidade de vida em
um ambiente inovador. Alem disso, a Casa
Center Norte, construida em 2024, abriga
escritorios, salas de reunioes e areas

de atendimento. A inclusao de uma sala
imersiva reforca a proposta de um espaco
de alta qualidade, pensado para oferecer
uma experiéncia diferenciada e alinhada
ao futuro da Zona Norte. Essas iniciativas
Nao apenas impulsionam a valorizagao

da Zona Norte, mas tambem refletem
nossa responsabilidade em promover um
crescimento equilibrado e inclusivo.

Seguimos focados em N0sSso

proposito, impulsionando oportunidades,
conectando pessoas e transformando
vidas. Com otimismo e determinacao,
estamos prontos para 0s desafios

e conguistas que nos esperam

Nos proximos anos.

TORNAREMOS

A CIDADE
CENTER NORTE
NO COMPLEXO
MULTIOSO MAIS
MODERNO,
GERANDO IMPACTOS
POSITIVOS PARA
A ZONA NORTE
DE SAO PAULO

E PARA A CIDADE
COMO UM TODO

FLAVIO NELSON
FERNANDES

DIRETOR-PRESIDENTE
DA CIDADE CENTER NORTE
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» MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO .....

Orgulhamo-nos da histéria de nossos
empreendimentos, um deles € a
Cidade Center Norte reconhecida
como um dos mais importantes
complexos da América Latina
construida com muita coragem,
trabalho e dedicacao. Criada a partir
do Shopping Center Norte, fundado
em 1984, trata-se de um modelo

de negocios sinérgicos, composto
tambem pelo Shopping Lar Center,
0 Expo Center Norte, o Novotel

Sao Paulo Center Norte, 0 Expo
NEON e o Instituto Center Norte. A
Cidade Center Norte tem sua historia
construida e transmitida entre as
geracoes da Familia Baumgart.

O Relatorio de Sustentabilidade

de 2024 da Cidade Center Norte
reflete mais do que numeros, acoes
e metas, ele expressa a esséncia
de uma jornada que tem como
alicerce valores solidos, visao de
longo prazo e compromisso com

0 bem comum. Em um cenario de

crescentes desafios ambientais,
sociais e econdmicos, reiteramos
nossa conviccao de que o futuro
sO sera possivel se for construido
com responsabilidade ambiental,
equidade e impacto positivo.

Grande avanco para a agenda
ESG (em portugués: Ambiental,
Social e Governanca), em 2024,
foi celebrarmos com muito orgulho
uma conquista que simboliza esse
compromisso: 0s Shoppings Center
Norte, Lar Center e 0 Expo Center
Norte tornaram-se 0s primeiros
shoppings e centro de convengao
e pavilhao no mundo a obter a
certificacao como Empresa B.

Este reconhecimento internacional
reforca que estamos trilhando um
caminho onde o desenvolvimento
esta ligado ao cuidado com as
pessoas, ao respeito pelo meio
ambiente e a promoc¢ao de uma
economia mais responsavel,
inclusiva e sustentavel.

A jornada rumo a certificacao

B iniciou-se em 2019, quando
realizamos 0 NOSSO primeiro
Diagnostico B. Desde entao,
mergulhamos em um processo de
escuta, revisao e aprimoramento.
Contamos com 0 apoio de
profissionais especializados e
envolvemos todos 0s N0SSos
stakeholders, de colaboradores(as)
a clientes, redesenhamos praticas,
implementamos indicadores e
intensificamos Nosso olhar para 0s
impactos das nossas decisoes. Essa
conquista ¢ fruto do esforco coletivo
de todos os que compartilham dos
NOSS0S Propositos e acreditam na
forca da transformacao.

A certificacao como Empresa B

vai além de um selo. Trata-se de
um compromisso publico de que
nossas decisdes consideram nao
apenas o retorno financeiro, mas
tambem o bem-estar das pessoas
e a preservacao do planeta. Reforca

GABRIELA
BAUMGART
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE

ADMINISTRACAO
GRUPO BAUMGART
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que Nossas acdes sao monitoradas

com base em critérios rigorosos de
governanga, impacto ambiental, relagao
com a comunidade, condicdes de trabalho
e modelo de negocios. E mais do que isso,
exige que esse processo seja continuo: a
recertificacao a cada trés anos garante que
estejamos sempre em evolugao.

Entre as varias acdes implementadas

no decorrer dos anos, destacamos a
publicacao anual do nosso Relatorio de
Sustentabilidade, seguindo os padroes
internacionais da Global Reporting Initiative
(GRI). Este relatério detalha nossos
avancos, como a gestao de emissdes

de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a
adesao ao Pacto Global da ONU. Alem
disso, com a criacao de um Comité de
Saude e Seguranca, reforcamos Nosso
compromisso com a qualidade de vida de
NOSsos colaboradores, o que Nos ajudou a
conquistar o selo Great Place To Work pelo
segundo ano consecutivo.

Por meio do Instituto Center Norte, que
em 2024 reafirmou seu papel como
agente de transformacao social na Zona

Norte, atuando em frentes importantes
para gerar impacto nas comunidades
com o projeto de empreendedorismo,

o Instituto promove a capacitacao de
mulheres e jovens e impulsiona solucoes
gue integram desenvolvimento social e
sustentabilidade ambiental. Investimos
recursos financeiros, técnicos e nao
monetarios, como voluntariado, cessao
de espacos e visibilidade.

O apoio do Sistema de Governanga do
Grupo Baumgart, pautado por integridade,
transparéncia e sustentabilidade, tem sido
um importante diferencial, por meio de
seus 0rgaos e agentes e de uma agenda
alinhada, contribui para o direcionamento
estratégico dos negocios.

Encerramos 2024 com orgulho e senso
de responsabilidade. Sem duvidas

a conquista do selo Empresa B
motivo de celebracdo, mas tambem

de renovacao de compromissos. Esse
relatério também marca o lancamento
da Estratégia de Sustentabilidade 2030,
elaborada a partir da identificacdo dos
nove temas prioritarios para N0ssos

negocios: agenda climatica, economia
circular e ecoeficiéncia, operacoes

e construgdes sustentaveis, capital
humano, desenvolvimento local,
mobilidade e seguranca no ambiente
urbano, hospitalidade e experiéncia do
usuario, inovacao, governanca etica e
transparéncia. Definimos compromissos
que direcionam a jornada sustentavel nos
pProximos cinco anos, reduzindo impactos
negativos e potencializando 0s positivos.

Queremos seguir sendo agentes

de mudanca, inspirando e fazendo
parte de uma rede que acredita que

e possivel conciliar crescimento

com responsabilidade social e
sustentabilidade. Agradeco a todos

pelo compromisso e contribuicao nessa
jornada de tornar a Cidade Center Norte
uma referéncia.

Que sigamos juntos, com coragem e
proposito, construindo um futuro melhor
para todos. Estamos engajados nessa
jornada de sustentabilidade com objetivo
de gerar ainda mais impacto positivo
para sociedade.

EM 2024,
FORTALECEMOS
NOSSO IMPACTO
SOCIALE
AMBIENTAL,
CONQUISTANDO
0 SELO EMPRESA
B ELANCANDO

A ESTRATEGIA
2030.

GABRIELA BAUMGART
PRESIDENTE DO CONSELHO

DE ADMINISTRAGAQ

GRUPO BAUMGART
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DESTAQUES DO ANO

Definicao da nova

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

2030

40...

de histéria do
Shopping Center Norte

REVISAO DA
MATERIALIDADE,

utilizando a metodologia de Dupla
Materialidade, mapeando mais de

IMPACTOS
REAIS E
POTENCIAIS

para aprimorar a estratégia
de sustentahilidade

0
PRODUTO
RESIDENCIAL

Lancamento da Center
Norte INC, unidade voltada
ao desenvolvimento
imobiliario, com o primeiro
produto residencial, Bioma
Cidade Center Norte,

um empreendimento
sustentavel e tecnoldgico
na Zona Norte

Empresa

®
I

Certificada

CERTIFICAGAO
DO SISTEMA B

para o Shopping Center
Norte, Lar Center e Expo
Center Norte - os primeiros
do mundo em seus

setores a conquistar esse
reconhecimento

O

AR
IS0 41001

Conquista da certificacao
IS0 41001 (Facility
management) por
nossos shoppings

0
ANO
CONSECUTIVO

Certificacao Great
Place to Work (GPTW)

CONSTRUGAO
DA CASA CIDADE
CENTER NORTE,

um espaco que materializa a
futura Cidade Center Norte,
apresentando um novo jeito de
viver e morar na Zona Norte

0
SEMANA DE
SUSTENTABILIDADE
reunindo 336 participantes,
com palestras de

personalidades como Caco
Barcellos e Rachel Maia

Instalacao de uma
ESTAGAO )
PRODUTORA DE AGUA

DE REUSO (EPAR)
no Shopping Center Norte

CONSTRUGAO
DA TRAVESSIA

que conectao Lar
Center ao Expo Center
Norte, heneficiando
amobhilidade da
populacao local

INAUGURAGAO
DO NOVO
ESCRITORIO,

integrando todos os
times administrativos
para fortalecer a
colahoracao e a cultura
organizacional

NEUTRALIZACAO
DAS EMISSOES DE

GEE DE NOSSAS
OPERAGOES
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3 PERFIL ORGANIZACIONAL ......

Somos a Cidade Center Norte, um dos
mais destacados complexos de negocios
da Ameérica Latina. Desde a inauguracao
do Shopping Center Norte, que completou
40 anos em 2024, consolidamo-nos
como referéncia no mercado, ampliando
continuamente nossa atuacao com a
integracao do Lar Center, do Expo Center

Norte e do Novotel Sao Paulo Center Norte.

Este Ultimo € gerenciado pela AccorHotels,
uma de nossas parceiras estratégicas e
lider global no setor hoteleiro.

Localizados em uma area de 600.000
m?, no coracdo da Zona Norte de Sdo
Paulo, nossos empreendimentos tém
uma localizagao privilegiada. Estamos
ao lado do Terminal Rodoviario Tieté e

a apenas 13 quildbmetros do Aeroporto
Internacional de Guarulhos, com acesso
facil as principais vias da cidade. Essa
conectividade reforca nosso papel como
um concentrador dinamico de negocios,
que recebe, em méedia, 43 mil pessoas
por dia e gera quase 400 empregos
diretos, alem de 4 mil indiretos.

Mais do que um conglomerado de
negocios, Somos um agente ativo de
transformacao social na Zona Norte.
Trabalhamos continuamente para a
evolucao e valorizacao da regiao, atraindo
investimentos, gerando oportunidades

e contribuindo para o bem-estar da
comunidade local. Nesse contexto,
destaca-se a atuacao do Instituto Center
Norte, uma organizacao sem fins lucrativos
fundada em 2002, com o objetivo de
reduzir a desigualdade social por meio

da articulacao colaborativa e do fomento
ao desenvolvimento sustentavel da Zona
Norte de Sao Paulo, especialmente em
Nosso entorno. A missao do Instituto Center
Norte € criar um ambiente de aprendizado
e inovacao, em que pessoas e instituicoes
possam empreender solucoes capazes
de melhorar a vida na regiao. Por meio

do apoio a parceiros locais, nossas acoes
impulsionam o crescimento pessoal e
profissional dos moradores, aléem de
promover solucoes e inovacoes sociais,
visando transformar a Zona Norte em um
polo de progresso e sustentabilidade.

Nosso crescimento reflete a visao
empreendedora da Familia Baumgart,
que fundou negodcios protagonistas

no cenario socioecondmico brasileiro.
Alem de nossos ativos, a familia tambem
detéem a Vedacit, uma das marcas mais
tradicionais da industria quimica, e atua
com destague no agronegocio por meio
das Fazendas Reunidas Baumgart.

Sentimos orgulho de nossa historia e de
nossa regiao. A Zona Norte de Sao Paulo
€ muito mais do que nossa localizacao: e
parte do que somos e do que buscamos
construir, unindo NOSSO COMPromMIsso
COM O progresso ao respeito pelas
pessoas que fazem parte dela.

SOMOS AGENTES DE
TRANSFORMAGAO SOCIAL
NA ZONA NORTE DA
CIDADE DE SAQ PAULO
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Em 2024, o Shopping Center Norte
se consolidou ainda mais como um
centro de experiéncias, com eventos
e exposicoes ineditos, como o
evento de Férias de Janeiro — Patos!,
que atraiu 12.326 visitantes; sua ja
tradicional Festa Junina, que reuniu
11.480 pessoas; e 0 evento de Férias
de Julho - LEGO®, que ofereceu

uma experiéncia para pais e filhos,
com 8.064 visitantes participando de
atividades que uniram o mundo fisico
e digital. Ja o evento externo Game

of Thrones Experience, que foi de
junho a agosto, atraiu 30 mil pessoas,
fortalecendo o Shopping Center Norte
como um destino de entretenimento
na cidade de Sao Paulo. Para celebrar
seus 40 anos e a forte ligagdo com

a Zona Norte, a decoracao de Natal
do shopping se transformou na

encantadora "Vila Center Norte —
40 anos”. Essa celebracao convidou
0s Vvisitantes a uma nostalgica
viagem no tempo, relembrando
momentos marcantes da historia do
empreendimento e homenageando
a identidade da regido. Locais
emblematicos como a Basilica de
SantAnna, o Horto Florestal e o
Centro de Tradicoes Nordestinas
(CTN) foram representados na
cenografia, enquanto a arte urbana
ganhou destaque com grafites de
Binho Ribeiro e Lari Umeri, unindo
geracoes e a historia da Zona Norte
a expressao artistica. Com esses
eventos, o Shopping Center Norte
reafirmou seu compromisso com a
inovacao e a oferta de experiéncias
culturais e de lazer para toda a familia,
consolidando seu papel de lideranca
no comercio e lazer da Zona Norte.
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LAR CENTER

Inaugurado em 1987, o Lar Center

e o primeiro shopping tematico de
decoracao, arquitetura e design da
cidade de Sao Paulo. Oferece um mix
diversificado de lojas que vai desde
materiais basicos de construcao ate
tendéncias em moveis, acabamento,
iluminacao e decoracao, atendendo
tanto clientes finais quanto profissionais
de design de interiores, arquitetos e
decoradores. O shopping tambem
abriga salas de cinema e restaurantes,

tornando o passeio ainda mais completo.

Além disso, o Pro Lar, programa de
relacionamento do Lar Center, conecta
arquitetos, decoradores e profissionais
de design com experiéncias exclusivas,
oferecendo beneficios como viagens

e premiacoes aos participantes. Assim,
a proposta do Lar Center vai alem do
design e da arquitetura, incorporando
também a arte, a cultura e a gastronomia
em eventos e acoes diversas.

Em 2024, o Lar Center sediou a
exposicao "Ecos Armoriais”, que

fez parte da CASACOR 2024. Com
curadoria de Pedro Ariel Santana e
Rodrigo Ambroésio, a mostra celebrou

a rica heranca cultural do sertao
nordestino, destacando o trabalho de
25 artistas que capturam a esséncia

e diversidade dessa regiao. Os
visitantes foram convidados a explorar
O movimento armorial, gue nasceu em
Recife, em 1970, sob a lideranca de
Ariano Suassuna. Com entrada gratuita,
a exposicao reforcou 0 compromisso do
Lar Center em proporcionar experiéncias
culturais acessiveis e enriquecedoras
para a Zona Norte de Sao Paulo.

O evento Van Gogh foi outra iniciativa
cultural de grande destaque. A cada
ingresso vendido, R$ 1 foi destinado ao
Instituto Center Norte, resultando em
um valor superior a R$ 100 mil. Esses
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recursos foram utilizados para apoiar
projetos que beneficiam a comunidade
Zaki Narchi, localizada nas proximidades
dos nossos empreendimentos. O
Instituto tem trabalhado para promover
0 bem-estar e o desenvolvimento

social dessa comunidade, investindo
em iniciativas que visam melhorar a
qualidade de vida e gerar oportunidades
para os moradores locais. Essa

parceria entre 0s eventos e o Instituto

e fundamental, pois fortalece nosso
compromisso com a sustentabilidade e
com o impacto positivo que buscamos
gerar nas comunidades ao Nosso redor.

A 142 edicao da DW! SP contou com o
projeto “Sementes do Amanha”, uma
instalacao sensorial interativa apresentada
pelo Lar Center. Com 0 conceito

de "Maos e Maquinas”, a instalacdo
proporcionou uma jornada digital
imersiva, onde 0s visitantes puderam
interagir com tecnologia e principios

de sustentabilidade de forma ludica. A
experiéncia foi construida com "bolas
digitais” que, ao serem manipuladas, se

transformaram em sementes e plantas,
culminando em uma floresta estilizada
de Mata Atlantica. O espaco, com 15
metros de comprimento e trés metros de
altura, esteve aberto ao publico entre 12
e 23 de marco de 2025. Sob a direcao
de arte de Flavio Sadalla, a instalacao
usou fontes tipograficas premiadas e
tecnologias inovadoras, criando um
ambiente de forte impacto visual. Além
disso, 0 paisagista Ricardo Cardim
ministrou uma palestra exclusiva sobre
0s biomas da Zona Norte, abordando a
importancia da preservacao da flora local.

O Lar Center também acolheu a Feira

na Rosenbaum, um evento que reuniu
mais de 80 expositores de diversas
areas, como casa, moda, joalheria, bem-
estar e gastronomia. Com curadoria

de Cris Miranda Rosenbaum, a feira
homenageou a Zona Norte de Sao Paulo,
oferecendo uma programacao cultural
envolvente, incluindo langamentos de
livros, apresentacoes de orquestras e
corais, e palestras sobre temas como
Oleos essenciais e bordado.

50.404 m’

DE AREA DE COMPRAS
8 LOJAS,
SENDO SETE
RESTAURANTES

MEDIA DE

6.000

VISITANTES POR
DIA EM 2024
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EXPO CENTER NORTE

Desde sua inauguracao em 1993, o
Expo Center Norte tem desempenhado
um papel fundamental na consolidacao
da Zona Norte de Sao Paulo como

um dos principais polos de feiras e
eventos da Ameérica Latina. O sucesso
do empreendimento reflete-se em sua
trajetoria de crescimento, com mais de
98 mil m? de area construida, distribuidos
em 5 pavilhndes e 21 salas flexiveis e
modulares. Esse desenvolvimento
reforca sua posicao como um dos
espacos mais versateis e completos do
Brasil, preparado para receber eventos
de qualquer porte, com infraestrutura
completa, atendimento personalizado
e localizacdo estratégica.

Em 2024, o Centro de Exposicoes
reafirmou seu posicionamento no setor
de eventos e feiras de negocios do
Brasil, superando a marca de 2 milhoes
de visitantes ao longo do ano e sediando
mais de 150 eventos, entre feiras,
CONQressos e encontros corporativos.
Durante 0 ano, 0 espaco recebeu as
principais feiras de negocios do pais,
Nos segmentos supermercadista,

beleza, saude, tecnologia, entre outros,
contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econdmico e a geragao
de empregos na cidade de Sao Paulo.
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Atento as necessidades dos
organizadores e visitantes, o

espaco realizou uma serie de
melhorias em sua infraestrutura,
com modernizagdes que reforcam

O COMPromisso com a experiéncia,
seguranca e sustentabilidade

dos eventos realizados. Entre os
principais avancos, destacam-se 0s
investimentos em novas divisorias
nos pavilndes e melhorias nos
pontos aéreos. Essas atualizacoes
permitem montagens otimizadas
para equipamentos e cenografias,
reduzindo a necessidade de estruturas
autoportantes e, consequentemente,
O USO excessivo de materiais. Todas
essas melhorias sao fruto da escuta
ativa de nossos clientes e parceiros.

O Expo Center Norte deu mais um
Passo em sua trajetoria de inovacao
com a consolidacao do Expo NEON.
Concebido como um hub de inovacao
e geracao de novos negocios, o Expo
NEON representa um marco na forma
de planejar e executar eventos.

No ano, o Expo Center Norte
realizou o primeiro evento produzido
pelo Expo NEON: o RH Summit,
considerado um importante evento
de Recursos Humanos do Brasil.

A edicao 2024 reuniu mais de 2

mil participantes presencialmente,
alem de 30 mil pessoas on-line, nos
dois dias de evento. A experiéncia
validou a proposta de valor do Expo
Center Norte e do Expo NEON,

gue une exceléncia operacional ao
compromisso de contribuir para o
futuro do mercado de eventos.
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NOVOTEL SAO PAULO CENTER NORTE

O Novotel Sao Paulo Center Norte,
estrategicamente localizado proximo

ao Expo Center Norte e aos N0sso0s
shoppings, € uma escolha ideal para
guem busca conforto e conveniéncia

na cidade de Sao Paulo. Com acesso
facilitado as principais vias da capital,

o hotel oferece 335 apartamentos
equipados para proporcionar uma
estadia agradavel, aléem de uma série de
comodidades, como piscina climatizada,
sauna e academia, garantindo bem-estar
e lazer para 0s hospedes.

0 NOVOTEL SAQ PAULO
CENTER NORTE OFERECE
CONFORTO, CONVENIENCIA
E INFRAESTRUTURA

Reconhecido como uma referéncia

na recepcao de grandes eventos, 0
Novotel Center Norte conta com 13
salas de conferéncia com capacidade
para até 850 pessoas em formato
auditorio. Sua estrutura flexivel permite
atender eventos de diferentes tamanhos
e necessidades, desde reunioes
corporativas a grandes congressos.

Embora seja parte fundamental da
oferta de hospitalidade em nossa
regiao, o Novotel Center Norte nao
esta sob nossa gestao. A operacao é
de responsabilidade da AccorHotels,
Nossa parceira estratégica que lidera
uma das maiores redes hoteleiras do
mundo, trazendo sua expertise global
para garantir servicos de exceléncia
aos visitantes da Zona Norte.
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2 NOSSO NORTE

GRI 2-6, 3-3 MOBILIDADE E SEGURANGA NO AMBIENTE URBANO, 3-3
OPERACOES E CONSTRUGOES SUSTENTAVEIS, 203-1

Temos a missao de ser reconhecidos
CcoOmo 0 maior e mais moderno Complexo
Multiuso da cidade de Sao Paulo Sob o
conceito de uma cidade organizada e
segura, buscamos ser uma referéncia
em qualidade de vida e inovacao,
promovendo acesso a consumo de
qualidade, saude, educacao, cultura,
lazer e entretenimento.

NOSSO compromisso € garantir que cada
empreendimento respeite as pessoas

e 0 meio ambiente, enguanto impulsiona
a valorizacao da Zona Norte.

Desde o inicio de nossas atividades,
acompanhamos e incentivamos o
desenvolvimento imobiliario e de
infraestrutura da regido. Atualmente, o
quadrilatero formado pelas avenidas Otto
Baumgart e Zaki Narchi, Travessa Simis
e Rua Anna Papini Guaranha concentra
importantes instituicbes, como o Instituto
de Previdéncia Municipal (Iprem), o
Centro Temporario de Acolhimento Zaki
Narchi, a Fabrica do Samba Il, 0 campo

de futebol da Federacao Universitaria
Paulista de Esportes, as Inspetorias da
Guarda Civil Metropolitana (GCM), além
de escolas e outros atores comunitarios.
Contudo, queremos ir alem.

Nos Ultimos anos, iniciamos uma
transformacao profunda para, nos
proximos 15 anos, evoluir para um
bairro completo de uso misto e um
grande complexo de entretenimento.
Nosso plano contempla a construcao de
edificios residenciais, torres comerciais
e uma arena de entretenimento, sempre
com foco na sustentabilidade. Esses
investimentos visam nao apenas
melhorar a infraestrutura da regiao,

mas também estimular a requalificacao
ambiental e social da area.

A primeira etapa dessa transformacao
incluiu a expansao e a revitalizacao da
infraestrutura existente. No Shopping
Center Norte, ampliamos a oferta de lojas
e servicos em uma nova area de
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*190 mil m?

DE AREA COMERCIAL

600

vagas cobertas de
estacionamento

Construcao de
travessia que
conectao

Lar Center ao
Expo Center Norte

Lancamento do Expo
NEON, oferecendo
mais inovagao aos
eventos no Expo
Center Norte

6 mil m?, somada aos mais de 147 mil m? de
area comercial. Aleém de trazermos marcas
inéditas para a Zona Norte, modernizamos a
fachada e construimos um estacionamento
com 600 vagas cobertas, equipado com
tecnologia avancada de localizacao e
contagem de veiculos. Ja no Lar Center, a
revitalizacao integrou elementos naturais ao
ambiente, e a criacao da Alameda Gourmet
trouxe uma experiéncia gastronémica unica.
No Expo Center Norte, seguimos
avangando em sustentabilidade e
seguranca. Ampliamos a quantidade de
pontos aéreos nos pavilhoes, facilitando

a fixacao de equipamentos e cenografias,
com menos estruturas e melhor
aproveitamento dos espacos.

Em 2024, seguimos realizando obras

de melhoria e desenvolvendo iniciativas
voltadas ao conforto dos nossos clientes e
da populacao do entorno. Nesse sentido,
destaca-se a construcao da travessia
que conecta o Lar Center ao Expo Center
Norte. Por ser um equipamento publico,
essa melhoria impactou diretamente a
rotina da populacao que precisa cruzar

a Avenida Otto Baumgart, tornando o
trajeto mais seguro e acessivel. Tambem
anunciamos oficialmente o Expo NEON,

um Novo negocio que eleva ainda mais a
nossa proposta de inovacao em eventos e
convencoes. Esses investimentos de
medio porte ja estdo trazendo impactos
pOSIitivos a regiao, principalmente com

a geracao de empregos e oportunidades
para a populacao do entorno.

Nossa estrategia inclui ainda a construgao
de prédios residenciais e comerciais,
lojas, restaurantes, alem de polos de
saude e educacao. Para seguirmos

nesse sentido, contamos com uma area
especializada em Desenvolvimento
Imobiliario, com uma visao voltada a
estimular novos modelos de negocios

e expandir nossa atuacao. Em 2025,
lancaremos, por exemplo, a Center Norte
INC, responsavel pelo desenvolvimento
de nossos empreendimentos residenciais.
Em 2024, construimos a Casa Cidade
Center Norte, um espaco amplo de mais
de 600 m2, divididos em dois pavimentos.
Esse ambiente moderno e funcional abriga
escritorios, salas de reunioes e areas de
atendimento para apresentar aos visitantes
um Novo jeito de viver e morar na Zona
Norte. A inclusao de uma sala imersiva
reforca a proposta de um espaco de alta
qualidade, pensado para oferecer uma
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experiéncia diferenciada e alinhada
ao futuro da Zona Norte. O primeiro
empreendimento residencial

dessa nova fase, chamado Bioma
Cidade Center Norte, apresentara
um Novo jeito de viver e morar na
Zona Norte. Inspirado na na Serra
da Cantareira, o Bioma Cidade
Center Norte conectara tecnologia,
sustentabilidade e bem-estar,
mostrando que € possivel viver
com conforto e em harmonia com
0 meio ambiente.

Estender nossa atuacao para o
desenvolvimento imobiliario reflete
Nnossa Vvisao sistémica, que busca
Nao apenas o crescimento de
N0ssos Negocios, mas tambem

o fortalecimento econémico e
social da regiao, com respeito aos
moradores e evitando processos de
gentrificacao. NosSsSoO compromisso
e construir um futuro mais
equilibrado e inclusivo para todos.

Além dos atributos de
sustentabilidade planejados para
0S NoVOos empreendimentos,
continuaremos em busca de novas

certificacdes. Ja alcancamos a pre-
certificacdo LEED ND (Leadership
in Energy and Environmental Design
- Neighborhood Development),

que avalia e reconhece
empreendimentos que promovem

0 desenvolvimento urbano
sustentavel, considerando aspectos
como eficiéncia energética, uso
responsavel dos recursos e impacto
ambiental das construcoes. O LEED
ND foca em praticas que favorecem
a criacao de bairros e comunidades
mais verdes e resilientes. Realizamos
estudos detalhados para garantir que
nossas escolhas sigam as melhores
praticas de sustentabilidade e
eficiéncia em todas as etapas

das obras até a entrega dos
empreendimentos. Os planos de
acao ja foram definidos e entrarao
em vigor a partir de 2025, com
implementacao gradual ao longo do
ano. Com a sustentabilidade como
um dos pilares centrais de nossa
estrategia, no proximo capitulo
exploraremos como esse tema se
integra a nossa gestao e impulsiona
cada uma de nossas decisoes.
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CIDADE CENTER NORTE COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE
Apoia a gestao continua da
sustentabilidade, facilitando processos de
i melhoria e monitorando periodicamente
GRI 2-13, 2-23, 2-24 AREA DE SUSTENTABILIDADE nossa performance em relacao ao tema,
Responsavel por compartilhar garantindo que objetivos e compromissos
ponsavel p P ESG sejam atendidos de maneira eficaz e
as diretrizes estrateglcas 2 2 . o .
MENSAGENS . . - . nas demais Areas responsavel. Além d|s§o, influencia
DA LIDERANCA Integrar a sustentabilidade a gestao € uma condi¢ao : ativamente o desenvolvimento de uma
essencial de nossa estrategia, assegurado por cultura sustentavel entre todos os
, colaboradores. A comissao se reune a
DESTAQUES uma estrutura robusta de governanca. A area de cada bimestre para revisar o
DO ANO Sustentabilidade desempenha um papel central ao progresso e definir
desafiar as demais areas a identificar oportunidades riovas agoes.
QUEM SOMOS

para ampliar a ecoeficiéncia, promover 0 cConsumo
consciente de recursos naturais e incorporar praticas

ESTRATEGIA Lo ~
E GESTAO sustentaveis em cada aspecto de nossas operacoes. DIRETORIA EXECUTIVA
Representada pelo GUVERNANGA DE
NOSSA GENTE isbse codmpsrom|sso§|f§rtjleudo pela Agenda I%;féog-speritsrlstzgti:é SUSTENTABILIDADE
erta de Sustentabilidade, um encontro delinesdas peloiConselhe
RELACIONAMENTO bimestral para o qual 100% dos colaboradores de Administracéo.
COM OS STAKEHOLDERS sao convidados a participar. A cada reuniao,
compartilnamos o0s progressos das metas e
CIRCULARIDADE E o .
GESTAQ AMBIENTAL INniclativas sustentavels Implemen’[adas em
nossas operacoes, alinhadas aos Compromissos
ANEXOS Estratégicos de Sustentabilidade, garantindo que

0 avanco seja monitorado de forma continua AGENDA ABERTA DE SUSTENTABILIDADE
e integrada. Em 2024, cumprimos a meta de EnCOTUS birges”a' que reune TO,IOF']OS LIDERES DAS FRENTES DE NEGOCIO

. 0s colaboradores para compartilhar =
sensibilizar 100% dos colaboradores em temas as atualizacoes sobre as acoes dgzc;;fg:ggsagg:ﬁﬁﬁgggs
ESG, reforcando nosso compromisso com a sustentaveis implementadas e discutir s T

. . . . as metas do Plano Estrategico de - d’eﬁnidos

conscientizacao e o engajamento de todos em Sustentabilidade, assegurando p :
praticas sustentaveis. o0 acompanhamento constante

e integrado das iniciativas.

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES
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Empresa

®
I

Certificada

Em 2024, o Expo Center Norte e 0s
shoppings Center Norte e Lar Center
celebraram uma conquista inedita

e significativa: a certificacao pelo
Sistema B, um dos reconhecimentos
mais renomados no campo da
sustentabilidade. O selo distingue
empresas que utilizam seus negocios
como forga motriz para um sistema
econdmico mais inclusivo, equitativo e
regenerativo para as pessoas € para o
planeta. Nossos empreendimentos sao 0S
primeiros do mundo em seus respectivos
setores a alcancar essa certificacao,
reafirmando N0SSO cCOMPromisso com a
sustentabilidade e o impacto positivo em
toda a nossa rede de atuacao.

PRIMEIRQS SHOPPINGS E

CENTRO DE EXPOSICOES E
CONVENCOES NO MUNDO A SEREM
CERTIFICADOS COMO EMPRESA B

Para obter o selo do Sistema B,
implementamos rigorosas medidas
alinhadas a critérios ambientais,

sociais e de governanca. Essas acoes
incluem a promog¢ao do bem-estar de
colaboradores e partes interessadas,
gestao eficaz de residuos, mitigacao
de emissOes de gases poluentes e a
garantia de uma administracao ética,
transparente e inclusiva. Além disso,
firmamos publicamente compromissos
de sustentabilidade para os curto, medio
e longo prazos, reforcando nosso papel
como agentes de transformacgao.

O anuncio da certificacdo foi

feito durante a 72 Semana de
Sustentabilidade, um evento que ja se
consolidou como uma data tradicional
em nosso calendario anual. Nesta
edicao, que reuniu 336 participantes,
personalidades como o jornalista Caco
Barcellos, Rachel Maia, Aron Ramos e
Rodrigo Gaspar enrigueceram o debate
com perspectivas inspiradoras sobre
Ccomo a valorizacao das pessoas é

fundamental para fomentar modelos

de negodcio com impacto positivo.

A Semana de Sustentabilidade nao
apenas celebra nossas conquistas,
mas também engaja diversos publicos,
incluindo colaboradores, promotores
de eventos, lojistas e fornecedores,

em reflexdes e praticas relacionadas a
sustentabilidade. Por meio de palestras,
debates e atividades, conscientizamos
sobre a importancia de incorporar agoes
sustentaveis no cotidiano, seja em
iniciativas empresariais ou individuais.

Qutra realizacao significativa no ano foi
a revisao de nossos temas prioritarios
de sustentabilidade, consolidando uma
base solida para 0 N0sso planejamento
estratégico nos proximos cinco

anos. Essa revisao fortaleceu nossa
abordagem sistémica que promove
sustentabilidade, responsabilidade
social e integridade corporativa,
assegurando que os aspectos mais
relevantes sejam tratados com foco na
criacao de valor no longo prazo.
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ey

MEIO AMBIENTE

AVANGO EM
RELACAO AOS
COMPROMISSOS

E METAS ESG
(CICLO 2020/2025)

TEMA
MATERIALIDADE
ANTERIOR

{(gg

GOVERNANCA

OnO
CD
SOCIEDADE

ECOEFICIENCIA

COMUNIDADES

SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR

DIVERSIDADE E INCLUSAOQ

DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL
SUSTENTAVEL

EMPREENDEDORISMO,
INOVAGAO E NOVOS
MODELOS DE NEGOCIO

GOVERNANCA,
ETICA E INTEGRIDADE

NOSSOS AVANCOS
Desde 2019, definimos 22
compromissos com metas a
serem alcancadas até 2025. Ao
longo desse periodo, avancamos
significativamente. Dos quatro
compromissos relacionados ao meio
ambiente, trés ja foram cumpridos.
No campo social, oito dos 13
compromissos foram concluidos.
E, na frente de governanca,
alcancamos quatro dos cinco
compromissos estabelecidos.
Agueles que ainda nao foram
cumpridos foram repactuados ou
substituidos, sempre com o olhar
atento as prioridades do momento
€ a0 N0SSO COMPromisso com a
melhoria continua.
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MEIO

AMBIENTE

— ECOEFICIENCIA

B ZERAR RESIDUOS ALIMENTARES EM ATERRO

Nos shoppings, 99,1% dos residuos alimentares
foram desviados ou reaproveitados. No Expo
Center Norte, que desde 2021 ndo envia esse tipo
de residuo para aterros, foi adquirida em 2024
uma maquina de compostagem, ja em operacao.

2
QO

I 10% DE ENERGIA RENOVAVEL

Investimos na aquisicao de energia por meio

do Mercado Livre de Energia. Pelo terceiro ano
consecutivo, garantimos que 100% da energia
elétrica consumida por nossos empreendimentos
provem de fontes limpas e renovaveis. Em 2024,
aprofundamos estudos de viabilidade para
instalacao de painéis fotovoltaicos tanto Nos
shoppings quanto no Expo Center Norte.

25% DE AGUA DE REUSO

Concluimos a instalacao de uma Estacao
Produtora de Agua de Reuso (EPAR) no Shopping
Center Norte, 0 que ja permitiu a reducao de 22%
do consumo de agua potavel.

[

)

M INVENTARIO DE GEE ATE 2022, COM META
DE REDUCAO DAS EMISSOES ATE 2025

Desde 2021, o inventario de emissdes de GEE
foi estabelecido como um processo anual na area
de sustentabilidade. Ao longo de 2024, realizamos
um estudo para elaborar uma meta de reducao de
emissoes com base na metodologia da Science
Based Targets initiative (SBTi). Como resultado,
assumimos a meta de reduzir em 20% as emissoes
absolutas de gases de efeito estufa de escopo STATUS
1e 3 no periodo de 2025 a 2030. I CUMPRIDA
EM ANDAMENTO
Il SENDO REVISADA
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Ooo
Coj SOCIEDADE

— COMUNIDADES

Il 25% DO QUADRO DE
COLABORADORES EM
TRABALHOS VOLUNTARIOS

Mais de 40% de nosso quadro
de colaboradores em trabalhos
voluntarios.

_ SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR

I PROTOCOLOS E ESPAGOS
SEGUROS
E SAUDAVEIS PARA TODOS

Comité de Saude e Seguranca;
Implementacao de processo de
inspecao anual de maquinaria;
Monitoramento da saude de todos
0S colaboradores que trabalham
com materiais perigosos.

3

— DIVERSIDADE E INCLUSAO

50% DE MULHERES NO
QUADRO DE COLABORADORES

43% de mulheres no quadro de
colaboradores, e 50% de mulheres
em cargos de lideranga.

40% DE REPRESENTANTES DE
GRUPOS SUB-REPRESENTADOS
NO QUADRO DE COLABORADORES

37% de representantes de grupos
sub-representados no quadro
de colaboradores.

I 10% DE REPRESENTANTES DE
GRUPOS SUB-REPRESENTADOS
NA LIDERANCA

20% de representantes de grupos
sub-representados na lideranca.

__ EMPREENDEDORISMO, INOVAGAO

E NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

Il MODELO DE SERVIGOS CIRCULARES
PARA EXPOSIGOES E EVENTOS

Ao longo de 2024, o Expo Center Norte
comercializou mais de 22 mil pontos

aéreos em 60 eventos. Esse compromisso
permanece como parte de nossa estratégia
de sustentabilidade, com horizonte ate 2030.

Qs W12 e

I 5% DA RECEITA ORIUNDA DE
NOVOS NEGOCIOS INOVADORES

Os novos temas materiais, identificados em
2024, ndo contemplam mais essa necessidade.

= =3

AO MENOS UM EMPREENDIMENTO
COM CERTIFICACAO LEED

Obtida a pré-certificacao LEED ND
(Leadership in Energy and Environmental
Design - Neighborhood Development).

T B
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Ooo
Coj SOCIEDADE

~_ DESENVOLVIMENTO

TERRITORIAL SUSTENTAVEL

I GERAGAO DE EMPREGO E RENDA
PARA 100 MORADORES DO ENTORNO

Desde 2021, o Instituto Center Norte contribuiu

para a geracao de renda de 525 pessoas na regiao ao
redor de nossos empreendimentos, superando

0 compromisso estipulado.

B CAPACITAR 2 MIL MORADORES
DA ZONA NORTE DE SAO PAULO

Desde 2021, o Instituto Center Norte contribuiu
para a capacitacao de 4.715 pessoas, superando o
compromisso estipulado.

I 20% DE FORNECEDORES LOCAIS
(ZONA NORTE DE SAO PAULO) EM NOSSA BASE

Este compromisso foi repactuado na estrategia até 2030.

B GERAR RENDA PARA 400 MORADORES
DA ZONA NORTE DE SAO PAULO

Desde 2021 o Instituto contribuiu para a geracao
de renda de 3.065 pessoas da Zona Norte,
superando o compromisso estipulado.

M ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL ATE 2022

Desde 2021, o Instituto Center Norte articula a rede
colaborativa ATIVA ZN, formada por liderancas sociais

da iniciativa privada, poder publico e sociedade civil
organizada, com o objetivo de cocriar acoes e solucoes
para o desenvolvimento socioterritorial. Entre os projetos
prototipados em rede, destacam-se: a implementacao e
manutencao do Polo Social Zaki, com atividades culturais,
esportivas e educacionais para criancas, jovens e adultos;
e a capacitacao e inclusao produtiva de adultos, visando
a geracgao de renda por meio da empregabilidade ou
empreendedorismo. O Instituto Center Norte também
realizou diagnosticos socioecondmico e socioambiental na
Comunidade Zaki, em parceria com a Gerando Falcoes.

12

STATUS
Il CUMPRIDA

EM ANDAMENTO
I SENDO REVISADA
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{(g& GOVERNANGA

— GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

Il 100% DOS COLABORADORES
SENSIBILIZADOS EM ESG

100% dos colaboradores sensibilizados em ESG

M REVISAO DE ESTATUTO PARA
INCLUSAO DE CLAUSULAS ESG

Estatuto alterado.

B % DE ALCANCE NAS METAS DOS LiDERES

100% dos cargos de geréncia e acima com
metas ESG atreladas as suas atribuicoes.

B PUBLICAR RELATORIO ANUAL

Relatorio Anual de Sustentabilidade
publicado desde 2021.

M PROCESSO DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS

Questionario ESG aplicado aos
fornecedores desde 2022.




<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGENS
DA LIDERANCA

DESTAQUES
DO ANO

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA
E GESTAOD

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE E
GESTAO AMBIENTAL

ANEXOS

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<28

MATERIALIDADE cri3-1,3-2

Em 2024, os temas prioritarios foram
revisados a partir da metodologia

de Dupla Materialidade e seguiu um
processo estruturado em cinco etapas
principais, comecando com a analise
detalhada de cenarios internos e
externos. Foram examinados padroes

de mercado, publicacoes relevantes,
regulamentacoes setoriais e politicas
internas, além de informacdes especificas
COMO 0 NOSSO planejamento estrategico.
Em seguida, mapeamos os impactos
positivos e negativos de nossas
operacoes. Esse levantamento inicial
resultou em uma lista abrangente com
mais de 300 impactos reais ou potenciais.

Para avaliar a significancia desses
impactos, consideramos a magnitude e a
probabilidade de ocorréncia, analisando
aspectos como escala (intensidade

do impacto), escopo (abrangéncia ou
numero de individuos afetados) e carater
irremediavel (dificuldade de reparar

danos). No caso dos impactos positivos,
a avaliacao foi realizada com base na
escala e no escopo, enquanto para os
impactos negativos, a analise incluiu
também o carater irremediavel. Essa
etapa resultou em um ranqueamento
dos impactos, organizados do mais
significativo ao menos significativo.

Os impactos mais relevantes foram
entao agrupados em temas materiais,
gque passaram por uma consulta e
validacdo com 0s N0ssos publicos

de relacionamento. Esse processo
incluiu entrevistas em profundidade,
formularios on-line e grupos de
discussao, envolvendo colaboradores,
fornecedores, clientes, comunidades
locais e orgaos reguladores. As
impressoes coletadas foram essenciais
para garantir gue os temas materiais
refletissem ndo apenas 0s N0SS0S
interesses estratégicos, mas também as
expectativas das partes interessadas.

PROCESSO DA MATERIALIDADE

LEVANTAMENTO
DE CONTEXTO

VALIDAGCAO
FINAL DOS TEMAS
E REVISAO DOS
PLANOS DE ACAO

MAPEAMENTO
DOS IMPACTOS

PRIORIZACAO
DOS IMPACTOS

ANALISE DA
SIGNIFICANCIA
DOS IMPACTOS
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Por fim, os temas selecionados foram
submetidos a entrevistas individuais com
nossas liderancas, incluindo os membros
do Conselho de Administracao, para
refinar e consolidar os resultados.

Essa etapa garantiu que todas as areas
fossem ouvidas e que 0s temas materiais
representassem fielmente 0s aspectos

mais relevantes para cada segmento.
Como resultado, consolidamos nove
temas materiais que guiarao nossas
iniciativas de sustentabilidade nos
proximos anos, assegurando uma
atuacao responsavel e alinhada as
necessidades de nossos publicos de
relacionamento. GRI2-14

MATERIALIDADE ANTERIOR X MATERIALIDADE ATUAL

Governanga, ética e integridade
Comunidades

Cuidado com as pessoas
Diversidade e inclusao

Desenvolvimento
territorial e sustentavel

Inovagao e novos
modelos de negdcio

Ecoeficiéncia

Governanga, ética e transparéncia
Inovagao

Agenda climatica

Economia circular e ecoeficiéncia

Operagoes e
construgoes sustentaveis

Capital humano

Hospitalidade e
experiéncia do usuario

Desenvolvimento local

Mobilidade e seguranca
no ambiente urbano
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TEMAS MATERIAIS

<ijAMBIENTAL
AGENDA CLIMATICA

Reducao crescente das emissdes de GEE e do
consumo energético por meio de utilizagao de
energias renovaveis e desenvolvimentos de
processos de baixa emissao de carbono.

ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA

» Gestao eficiente dos recursos naturais
diminuindo o uso de agua e outros materiais.

» Revisao de politicas e processos, promovendo
circularidade, preservagao da biodiversidade e diminui¢cao
de residuos nas operagdes atuais e em novos Negocios.

=
CO

OPERAGOES E CONSTRUGOES SUSTENTAVEIS

» Mitigagao de impactos socioambientais das
atividades em toda vida Util do ativo.

« Estratégia e gestao voltada para a integragcao com
natureza por meio da diversificacao de materiais

e adogao de tecnologias, como técnicas biofilicas
de arquitetura, resultando em obras resilientes e
adaptadas a eventos climaticos extremos.

009
¢>SOCIAL

CAPITAL HUMANO

« Promocéao da saude, seguranca e bem-estar de nossos colaboradores e seus familiares.
« Estimular a educacao e o desenvolvimento profissional continuos de nossas equipes.

» Oferecer ambiente acolhedor e que valoriza a diversidade e inclusao em todos os
niveis, garantindo que estejam livres de discriminagao e preconceito.

HOSPITALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

» Oferecer ambientes acolhedores que promovam integracao, sociabilidade,
entretenimento, lazer e bem-estar de todos que transitam em nossos espagos.

» Otimizar o uso dos espacos, com uso misto e diversidade social.

» Garantir uma boa experiéncia e satisfacao dos clientes e usuarios,
gerando valor compartilhado

DESENVOLVIMENTO LOCAL

» Gestao de impactos socioecondmicos positivos, diretos e indiretos,
tais como geragao de emprego e renda, capacitagao entre outros.

» Diminuicdo da desigualdade social a partir da articulagao colaborativa para o
desenvolvimento sustentavel da Zona Norte de Sao Paulo, sobretudo em nosso entorno.

MOBILIDADE E SEGURANGA NO AMBIENTE URBANO

Criacao de espagos publicos acessiveis, inclusivos e seguros (patrimonial

e publica) que promovam mobilidade mais eficiente e sustentavel nos ativos
atuais e futuros, desenvolvendo areas urbanas equilibradas e buscando atender
as necessidades de nossos usuarios.

{(gg GOVERNANCA

GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA

« Estratégia para longevidade do negdcio,
difusao e supervisao dos principios e da
conduta ética em todos 0s niveis da organizagao
e com todos os publicos de relacionamento,
incluindo relacionamento digital.

« Conformidade com leis, regulamentos e
normas relacionados a direitos humanos
(na cadeia de valor).

» Gerenciamento de riscos na cadeia de
suprimentos por meio de fortalecimento
da relagao com fornecedores.

INOVAGAO

» Promover uma cultura empresarial voltada
para inovagao.

« Buscar melhores praticas e experiéncias,
mais eficientes e produtivas, estando em linha
com as mudangas do mercado e com

as expectativas dos publicos de interesse.

« Promover a transformacao digital em nossas
operagoes, garantindo melhor eficiéncia e
inteligéncia na gestao dos negocios.

« Uso responsavel da tecnologia da informagao.

T
&
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE
2025-2030

A revisao de nossa materialidade
tambem foi uma oportunidade para
olharmos com atencao para os
COMPromissos e metas que Nos

guiam rumo ao desenvolvimento
sustentavel.Os compromissos que
definimos para o ciclo 2025/2030
refletem a forma como enxergamos o
desenvolvimento sustentavel: como um
caminho coletivo, continuo e guiado
por metas claras. A trajetoria percorrida
nos ultimos anos nos deu base e
aprendizados valiosos para tragcarmos
esse NovVOo conjunto de compromissos,
que passa a vigorar a partir de janeiro
de 2025. Conectado aos temas
materiais identificados em nossa ultima
revisao, o novo portfolio traduz o desejo
de gerar impacto positivo por meio da
valorizacao das pessoas, da inovacao,
da ética e da gestao responsavel dos
NOSSOS recursos e territorios.

A seguir, veja N0Ssos
Compromissos e metas definimos
para o ciclo 2025/2030.

AGENDA CLIMATICA

ECONOMIA 0PERAGﬁE§ E
CIRCULARE CONSTRUCOES
ECOEFICIENCIA SUSTENTAVEIS

REDUZIR CONSUMOS E

MAXIMIZAR RECURSOS
INVESTIDOS, VISANDO
A UMA ECONOMIA DE

BAIXO CARBONO.
CAPITAL HUMANO

HOSPITALIDADE
E EXPERIENCIA

{{é\\g CQ&% DO USUARIO

GERAR IMPACTO POSITIVO
POR MEIO DA VALORIZAGAO CAPITAL
DAS PESSOAS E AMBIENTES HUMANO
ACOLHEDORES, ACESSIVEIS

INOVACAO
—e

PROMOVER UMA CULTURA
QUE VALORIZE A INOVAGAO,
CONFORMIDADE, ETICA E

GOVERNANCA, INTEGRIDADE EM

ETICAE TODA CADEIA. E EQUILIBRADOS.

TRANSPARENCIA MOBILIDADE E
SEGURANCA NO
AMBIENTE URBANO
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CIDADE CENTER NORTE M EI 0
AMBIENTE
OBJETIVO: REDUZIR CONSUMOS E MAXIMIZAR RECURSOS
MENSAGENS INVESTIDOS, VISANDO A UMA ECONOMIA DE BAIXO CARBONO.
DA LIDERANGCA
Reduzir em 20% as emissdes absolutas Garantir gue nenhum residuo gerado nas
DESB%OE'\ES de gases de efeito estufa nos escopos operacdes, incluindo as novas construcoes,
1e 3, considerando o ano-base de 2023 seja destinado a aterros sanitarios.
para 0s empreendimentos atuais, e
QUEM SOMOS neutralizar 100% das emissoes Desgnyolvgr e fomentar um modelo de
residuais anualmente. negocios cwcglar para o Expo Center
Norte (por meio do NEON), com foco em
E GESTAO Manter as emissdes zeradas N0 escopo circularidade e reducao de residuos nos
2. O compromisso compreende NOSS0OS eventos realizados no ativo.
NOSSA GENTE empreendimentos existentes e futuros. Garantir que 100% do paisagismo seja
Reutilizar 40% da agua (em m?®) nos composto por vegetacao nativa da Mata
RELACIONAMENTO ativos atuais (Lar Centre, Shopping Atlantica em todos os empreendimentos,
COM 0S STAKEHOLDERS Center Norte e Expo Center Norte) na incluindo os novos.
CIRCULARIDADE E comparagao com 2024. Garantir que 15% das areas permeaveis
GESTAO AMBIENTAL Reduzir em 30% o consumo de agua dos novos projetos de desenvolvimento
potavel nos ativos em operagao. imobiliario tenham vegetacao nativa da
ANEX0S Mata Atlantica.

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<85>

Garantir gue toda nova construcao
contemple principios de eficiéncia hidrica,
tanto de reducao quanto de reuso.

Aumentar a taxa de reciclagem e
compostagem, em relagao ao ano-base
de 2024, alcangando 75% no Expo
Center Norte e 85% nos shoppings.

Avaliar os requisitos para certificacoes
ESG (Leed, Acqua, Edge, ISO ou outras)
e garantir, até 2030, que cada um dos
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OBJETIVO: GERAR IMPACTO POSITIVO POR MEIO DA

MENSAGENS VALORIZAQAO DAS PESSOAS E AMBIENTES ACOLHEDORES,
DA LIDERANGA ACESSIVEIS E EQUILIBRADOS.
DESTAQUES : -
DO AND Consolidar o Programa de Alcangar 95% de satisfacdo
Desenvolvimento Organizacional dos usuarios (clientes, lojistas,
QUEM SOMOS como o principal recurso de promotores, moradores e

desenvolvimento profissional para

comunidade).

. 100% dos colaboradores. : :
ESTRATEGIA Por meio de parcerias e
Manter o percentual de mulheres articulacoes colaborativas,
em posicoes de lideranga promover o desenvolvimento e a
NOSSA GENTE (acima de 50%). inclus&o social, por meio do esporte,
_ s cultura, educagao e geragao de
RELACIONAMENTO Garantir que 30% das posicoes renda, de até 100 mil pessoas em
COM 0S STAKEHOLDERS de lideranca (a partir de situacdo de vulnerabilidade social
coordenadores) sejam ocupadas na Zona Norte.
CIRCULARIDADE E tambem por pessoas de grupos
GESTAQ AMBIENTAL sub-representados (negras, Alcancar mais de 80% de
pardas, indigenas e pessoas com satisfacao dos usuarios (clientes,
ANEX0S deficiéncia). lojistas, promotores, moradores e

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES
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Garantir que os indices de
satisfacao dos colaboradores,
especialmente de grupos sub-
representados, atinjam 90% de
satisfacao nas pesquisas de
clima até 2030.

comunidade) com a seguranca.

Garantir a mobilidade diversa,

por meio de agdes envolvendo
trafego viario, caminhabilidade

e acessibilidade, no perimetro
urbanistico de nossas instalacées.
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OBJETIVO: PROMOVER UMA CULTURA QUE
MENSAGENS VALORIZE A INOVAGAO, CONFORMIDADE,
DA LIDERANGA ETICA E INTEGRIDADE EM TODA CADEIA.
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Sensibilizar 100% dos colaboradores
com foco em nossa Estratégia de
Sustentabilidade 2025-2030.

Sensibilizar 100% dos colaboradores
sobre 0s conceitos e principios de
governanca e compliance, fortalecendo
a cultura organizacional.

Garantir 100% de transparéncia nas
acdes de compliance.

Treinar 100% da cadeia de valor de
alto risco em integridade.

Garantir 100% de transparéncia sobre a
interacao com autoridades publicas.

Implementar a homologacao e o
desenvolvimento da cadeia de fornecimento,
com base na avaliacdo e reconhecimento de
praticas ESG, além de um plano de incentivo
aos fornecedores proximos (Zona Norte da
cidade de Sao Paulo).

Difundir a cultura de inovacao, enraizando-a
em todos 0S N0SSOS Negocios.
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2 GOVERNANGA CORPORATIVA

GRI 2-1, 3-3 GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA

Somos uma sociedade anénima

de direto privado que integra o

Grupo Baumgart, um conglomerado
multinegocios brasileiro com quase
90 anos de historia, atuante nos
setores industrial, de servicos e
agronegocios. Nossa trajetoria, portanto,
€ pautada por praticas solidas e pelos
principios do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), como
integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizacao e sustentabilidade.

Esses principios norteiam todas as nossas
decisoes e acoes. Promovemos uma
cultura etica que preserva a integridade
por meio da coeréncia entre discurso e
pratica, prevenindo conflitos de interesse
e fortalecendo as relacdes com as partes
interessadas, a sociedade e 0 meio
ambiente. A transparéncia € outro pilar

essencial, garantindo a disponibilizacao
de informacdes completas e relevantes
que vao além do exigido por leli,
favorecendo um ambiente de confianca e
fortalecimento de nossos relacionamentos.

A equidade orienta N0SSO COMPromisso
em tratar todos os publicos de

forma justa, respeitando direitos e
necessidades individuais e coletivos.
Ja a responsabilizagao nos impulsiona
a atuar com diligéncia e a assumir

as consequéncias de Nossos atos,
sempre com foco na criacao de valor
sustentavel no longo prazo. Por fim,

a sustentabilidade permeia todas as
Nnossas iniciativas, promovendo a
viabilidade econdmico-financeira, a
reducao de externalidades negativas
e o fortalecimento dos capitais natural,
social, humano e intelectual.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA cri2-9

MENSAGENS ) _
DA LIDERANGA Area de Governanca Asze_mmet'a de
cionistas

Diretoria Executiva

o Comité de Sdcios Assembleia da Familia
QUEM SOMOS G0m|té de
Conselho de Conselho da Familia [~ Comunicacdo, Eventos
ESTRATEGIA Administracao e Engajamento
E GESTAO

Comité de Pessoas,
Cultura e Governanca

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO " ! - . . Governanga Corporativa
COM 0S STAKEHOLDERS Comité de Financas, M  aditoria Interna
_ _ Auditoria e Riscos B ™ Governanca Familiar
Diretoria

ADOTAMOS PRATICAS DE GOVERNANGA

VISANDO A PERENIDADE DE NOSSOS

NEGOCIOS E UM LEGADO POSITIVO PARA
2024 A ZONA NORTE DE SAO PAULO

DE ATIVIDADES

<36 >
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Mesmo nao negociando acoes em

Bolsa de Valores, seguimos praticas de
governanca alinhadas aos preceitos do
Novo Mercado da B3, refletindo nosso
compromisso com padroes elevados

de gestao. Nossa estrutura inclui a
segregacao das funcoes de Presidente
do Conselho de Administracao e

de Diretor-Presidente do negocio, a
presenca de conselheiros independentes,
comités de assessoramento ao Conselho
de Administracdo, alem de avaliacdes
periodicas de desempenho do Conselho,
seus Comités e da Diretoria.

Tambem contamos com um programa

de Compliance robusto, que inclui um
canal de ética independente, e com

areas dedicadas a Auditoria Interna e ao
Gerenciamento de Riscos. Essas iniciativas
garantem que as melhores praticas sejam
continuamente aplicadas, contribuindo
para a perenidade do negocio e para o
legado que buscamos deixar para a Zona
Norte da Cidade de Sao Paulo.

O Conselho de Administracao do Grupo
Baumgart é responsavel por definir
nossas estratégias de longo prazo,
estabelecendo diretrizes e metas para
todos os empreendimentos. Alem disso,
monitora a Diretoria, atuando como

elo entre 0s negocios e 0s sOCios e
supervisionando a devida diligéncia para
identificar e gerenciar os impactos de
nossas operacdes na economia, N0 Meio
ambiente e nas pessoas. 6RI2-12

Os Conselheiros de Administracao,
eleitos ou reeleitos pelos acionistas do
Grupo Baumgart, exercem mandatos

de dois anos, sem possibilidade de
acumulagao de cargos executivos.

O processo de selecdo é realizado
internamente, por meio de mapeamento
de competéncias e potenciais
candidatos, podendo contar com o
apoio de consultorias externas. Para
integrar o Conselho, € necessario
especializacao nas areas relacionadas
aos negocios do Grupo e experiéncia
de pelo menos oito anos de atuacao
executiva ou participacao em conselhos
de administragcao. 6RI2-10,2-11
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Anualmente, o Conselho de
Administracao ¢ avaliado por meio

de um processo estruturado que
abrange diversos aspectos essenciais
para a governanga corporativa,
incluindo estrutura, cComposicao

e competéncias; dinamica e
funcionamento; foco estrategico

e interacao; monitoramento das
atividades; alinhamento de interesses
e postura independente; fluxo de
informacdes e comunicacao; e gestao.
O Conselho também realiza uma
avaliacao anual da Diretoria Executiva,
considerando critérios como lideranca,
entrega de resultados, planejamento
estratégico, gerenciamento de
recursos humanos e comportamentos.
A avaliacao conta com o suporte

de uma consultoria independente

e, a partir dos resultados obtidos, é
elaborado um plano de acao que pode
incluir aprimoramentos NOs processos

e até ajustes na composicao dos
orgaos de governanca do Grupo
Baumgart, fortalecendo a gestao
dos impactos na economia, N0 Meio
ambiente e nas pessoas. 6RI2-18

Dois comités apoiam o Conselho de
Administracao em temas especificos:
o Comité de Pessoas, Cultura e
Governancga, que se aprofunda em
temas como praticas de remuneracao,
diversidade e inclusao, mapeamento
de sucessores e preparacao para a
lideranca; e o Comité de Financas,
Auditoria e Riscos, que acompanha o
desempenho financeiro dos negocios,
orienta controles internos e antecipa
cenarios para que as empresas do
Grupo Baumgart possam enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades.
A Auditoria Interna se reporta ao
Conselho de Administracao por meio
desse Comité. 6RI2-13

COMPOSIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO GRUPO BAUMGART EM DEZEMBRO DE 2024

Gabriela Baumgart Presidente do Conselho de Administragéo

Cristian Baumgart Stroczynski Conselheiro de Administragéo

Otto Baumgart Conselheiro de Administracéo

Thiago Leitao Lima Conselheiro de Administracao Independente

Walter Herbert Dissinger Conselheiro de Administracao Independente

COMPOSICAO DO COMITE DE PESSOAS, CULTURA E
GOVERNANGA DO GRUPO BAUMGART EM DEZEMBRO DE 2024

Célia Silvério Coordenadora do Comité (independente)

Gabriela Baumgart Membra do Comité

Marcos Baumgart Stroczynski Membro do Comité

Otto Baumgart Membro do Comité
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COMPOSICAO DO COMITE DE FINANGAS, AUDITORIA
E RISCOS DO GRUPO BAUMGART EM DEZEMBRO DE 2024

Walter Dissinger Coordenador do Comité (Independente)

Carlos Baumgart Membro do Comité

Carolina Niemeyer Membra independente do Comité

Cristian Baumgart Stroczynski Membro do Comité

Ilvanyra Correia Membra independente do Comité

Otto Baumgart Membro do Comité

Thiago Lima Membro independente do Comité

COMPOSIGAO DA DIRETORIA DA CIDADE CENTER NORTE EM 2024

Flavio Nelson Fernandes Diretor-Presidente

Guilherme de Brito Marini Diretor de Unidade de Negdcios

Mauricio José Consani Ferro Diretor de Marketing e Inovacao

Ricardo Grimone Diretor de Desenvolvimento Imobiliario

Paulo José Ventura Diretor de Unidade de Negdcios

Luis Fernando da Rocha Maio Diretor Financeiro

Priscila Viana Azevedo Diretora Juridica

A gestao cotidiana de nossos
empreendimentos, em conformidade
com as estratégias e diretrizes
estabelecidas, € responsabilidade

da Diretoria Executiva, composta por
membros escolhidos pelo Conselho
de Administracao. A gestao dos
Impactos de nossas operacdes € uma
responsabilidade compartilhada entre
todos os Diretores, que recebem apoio
da Comissao de Sustentabilidade.
Cada Diretor tem responsabilidade
direta sobre os impactos de suas
respectivas areas. Dessa forma, a
gestao nao e delegada a um unico
executivo, mas € uma tarefa coletiva
que recebe aten¢do continua e de
forma colaborativa. GRI2-13

Nossa estrutura de Governanca ainda
conta com a Area de Governanca, que
coordena as atividades relacionadas
ao bom funcionamento do Sistema de
Governancga; a Assembleia de Soécios,
que oferece um forum importante

para que 0s socios contribuam com
ideias e opinides, constituindo um
momento relevante de prestacao de
contas e exercicio de transparéncia
pela Administracao; e o Conselho

de Familia, que, embora sem papel
deliberativo, orienta a atuacao dos
representantes dos socios, cujas
recomendacdes sao fundamentais na
Assembleia de Socios.

As politicas de remuneracao aplicadas
aos membros do mais alto 6rgao de
governanca e aos altos executivos

do Grupo Baumgart incluem uma
remuneracao fixa, paga mensalmente,
e uma remuneracao variavel,
concedida anualmente por meio

do Programa de Participacao nos
Resultados (PPR) ou boénus atrelado ao
cumprimento de metas e resultados
do negocio. Essa remuneragao
variavel esta diretamente vinculada

ao desempenho dos negocios,
considerando metas ESG. Em alguns
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casos, tambem pode haver o pagamento
de bbnus de contratacao, um valor pago
em poucas parcelas como estratégia de
retencao para posicoes criticas de alta
governancga recentemente contratadas.

Nos casos de rescisao contratual,
aplicam-se regras distintas conforme a
natureza do vinculo. Para executivos sob
contrato CLT, os pagamentos seguem as
disposicoes da legislacao trabalhista
vigente. Ja no nivel de alta governanca,
para contratos estatutarios, a rescisao é
gerida pela area Juridica, que tambeém
assume a responsabilidade pela
administracao desses contratos. Atualmente,
nao ha previsao de devolucao de bonus e
incentivos (clawback), nem a concessao de
beneficios de aposentadoria. 6RI2-19

A remuneracao variavel € uma ferramenta
estratégica para alinhar politicas e

praticas de remuneracao aos objetivos
organizacionais, garantindo que 0s
incentivos estejam diretamente relacionados
ao desempenho e aos impactos das

operacdes. O pagamento desse bonus
ocorre ao final do ciclo de bonificagao,
conforme o percentual de atingimento

das metas estabelecidas. Essas metas
sao monitoradas ao longo do periodo,
assegurando que a remuneracao reflita de
forma justa e transparente a contribuicao
de cada executivo para a geracao de valor
sustentavel. GRI2-19,2-20

Para desenvolver nossos Diretores,
Conselheiros e demais membros da
Governancga, eventos e atividades

de aprimoramento sao realizados
periodicamente. Nessas iniciativas,
abordamos temas relevantes para o
desempenho de suas fungoes, incluindo
aspectos Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG). Além disso, realizamos
processos anuais de avaliacao de
desempenho, eventualmente com apoio de
consultoria externa, orientando planos de
acao e possiveis mudancas na composicao
dos orgaos de Governanca. 6Ri2-17
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3 ETICAE INTEGRIDADE

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3 GOVERNANCA, ETICA E TRANSPARENCIA

A ética e a integridade sao os pilares de
todas as empresas do Grupo Baumgart,
que compartilham um mesmo Codigo
de Conduta. Atualizado em 2024 como
parte do aprimoramento do Programa
de Compliance, o documento reafirma
valores essenciais, como honestidade,
transparéncia, respeito, e outros valores
associados a cultura Baumgart. Aléem
disso, orienta comportamentos e
decisbes em temas como prevencao
a0 assedio em todas as suas formas,
prevencao a corrupcao, gestao de
conflitos de interesse, relacionamento
com concorrentes, recebimento e oferta
de brindes, presentes e hospitalidades,
Uso responsavel de recursos, privacidade
e protecao de dados, entre outros.

Todos os colaboradores que ingressam
em Nnosso time sao apresentados

ao Codigo de Conduta e devem
formalizar seu compromisso com ele
por meio da assinatura de um Termo
de Responsabilidade, o que também
acontece anualmente com 100%

dos colaboradores. Alem disso, €
disponibilizado um treinamento geral
sobre compliance e sua importancia,
aplicavel a todos os colaboradores
independentemente do nivel hierarquico.

Reconhecendo a importancia de alinhar
NOSSOS parceiros aos mesmos padroes
eticos, todos os contratos que firmamos
contam com clausulas de combate a
corrupcao, divulgacao dos meios de
contato do Canal de Etica da empresa,
bem como a ciéncia obrigatoria ao
Cddigo de Conduta do Fornecedor.
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NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA A0S QUAIS FORAM NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE EMPREGADOS A0S QUAIS
COMUNICADOS 0S PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGI\O GRI 205-2 FORAM COMUNICADOS 0S PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGI\O GRI 205-2
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Total Percentual Total Percentual Total Percentual Total ~ Percentual  Total  Percentual  Total  Percentual
i 0 0 0
DAMLElggéglﬁgi 10 100% 15 100% 9 100% Diretores 1 100% 1 100% 7 100%
Gerentes 21 100% 24 100% 29 100%
DESTAQUES Coordenadores
DO ANO e especialistas 39 100% 31 100% 53 100%
QUEM SOMOS NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE MEMBROS DO PRGAD DE GOVERNAI!GA 0S QUA[S FORAM Técnicos e analistas 95 100% 112 100% 121 100%
TREINADOS SOBRE 0S PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGAO GRI 205-2
0 i | 0 0, 0,
2022 2023 2024 peraciona 149 100% 148 100% 168 100%
E GESTAO i 0 0 0
Total Percentual Total Percentual Total Percentual Aprendizes 6 100% 9 100% B 100%
NOSSA GENTE 10 100% 15 100% 9 100%
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE EMPREGADOS 0S QUAIS FORAM TREINADOS
RELACIONAMENTO SOBRE 0S PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPCAQ GRI 205-2
COM 0S STAKEHOLDERS
2022 2023 2024
GE%%J ll-ALI:/IRl;?EI-\NDTEAE Total Percentual Total Percentual Total Percentual
) Diretores 1 100% 1 100% 6 86%
ANEXOS 0
100% DO NOSSO TIME E COMUNICADO Gerentes 21 100% 24 100% 27 93%
SOBRE PROCEDIMENTOS E POLITICAS Coordenad
: = especialistas 39 100% 31 100% 50 94%
DE COMBATE A CORRUPCAO
Técnicos e analistas 95 100% 112 100% 110 91%
Operacional 149 100% 148 100% 136 81%
2024 Aprendizes 6 100% 9 100% ) 83%

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<4z
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NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE PARCEIROS DE NEGOCIOS A0S QUAIS FORAM COMUNICADOS
SOBRE 0S PROCEDIMENTOS E AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPGAO GRI 205-2

2022

2023 2024

Total Percentual

Total Percentual Total

Percentual

Fornecedores
diretos 625 100

470 100 447 100

Entendemos que e dever de todos zelar
pela integridade de nossas operagoes. Por
isso, mantemos o Canal de Etica, acessivel
24 horas por dia, todos os dias da semana,
por telefone (0800 721 0728) ou pelo site
(www.canaldeetica.com.br/grupobaumgart).
Gerido por uma empresa terceira e
independente, o canal garante sigilo e
anonimato aos denunciantes e pode ser
acessado por qualguer pessoa. Os relatos
sao avaliados pela empresa independente,
gue encaminha uma recomendacao de
apuracao a Comissao de Conduta. A area
de Compliance conduz as investigacoes
internas ou externas, com o suporte de
empresas especializadas, realizando
levantamentos de informacoes, fatos e
dados necessarios para a analise dos casos.
Todas as apuracoes seguem as diretrizes

estabelecidas em politicas internas,
assegurando que cada situacao seja tratada
com imparcialidade e rigor.

Antes do encerramento de cada caso, as
conclusdes sao apresentadas a Comissao
de Conduta, que avalia as recomendacoes
feitas pelo time de Compliance, decidindo
eventualmente pela aplicacao de medidas
disciplinares, nos termos da legislacao
trabalhista brasileira. Adicionalmente, para
garantir o uso correto do Canal de Ftica,
sao realizadas acoes focadas no assunto.

Em 2024, foram registrados 63 relatos

no Canal de Etica relativos a Cidade
Center Norte, sendo 71% relacionados a
guestdes comportamentais, 16% a conflito
de interesses, 8% a descumprimento de
politicas internas e 5% a outros casos.
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3 GESTAO DE RISCOS

GRI 2-23, 2-24, 2-25

A gestao de riscos em todo o Grupo
Baumgart € fundamentada em uma
estrutura integrada, concebida para
identificar, mitigar e monitorar os fatores
que podem impactar negativamente
NOSSOS resultados e a geracao de valor
nos curto, medio e longo prazos.

A estrutura segue o modelo das

trés linhas de defesa, que organiza

e distribui as responsabilidades de
gestao de riscos entre diferentes niveis
hierarquicos. Na primeira linha, 0s
gestores operacionais, diretamente
conectados aos riscos de suas areas,
atuam como “donos dos riscos” e sao
responsaveis pela execucao de medidas
de mitigagao e controle. A segunda

linha &€ composta pela area de Riscos e
Compliance (GRC), vinculada aos 6rgaos
de governanca do Grupo Baumgart,

que realiza a identificacao e analise

dos riscos, além de prestar suporte
tecnico e metodoldgico aos executivos
da primeira linha na implementacao
das medidas necessarias. Ja a terceira
linha & formada pela Auditoria Interna,
que tambeém esta vinculada aos 6rgaos
de governanca do Grupo Baumgart e
tem como responsabilidade avaliar, de
maneira independente, a eficacia dos
controles estabelecidos.

Esse modelo € orientado pela Politica
de Gestao de Riscos, que descreve 0s
processos e metodologias utilizados
para a classificacao e priorizacao dos
riscos, aplicaveis a todas as empresas
do Grupo Baumgart. Um dos principais
instrumentos dessa politica € a matriz
de riscos, que avalia a probabilidade de
ocorréncia e a intensidade dos impactos
de cada fator identificado. Essa matriz é
atualizada anualmente a fim de identificar

NOSSAS
TRES LINHAS
DE DEFESA

12

gestores
operacionais

area de Riscos
e Compliance
(GRC)

Auditoria
Interna
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todos 0s riscos operacionais aos quais
as empresas do Grupo estao expostas
e definir medidas de controle eficazes
para prevencao e mitigacao. A revisao
do documento ocorre sob a supervisao
da area de Riscos e Compliance,

com a participacao de consultorias
externas que agregam uma Vvisao
tecnica e imparcial. O resultado desse
processo e apresentado ao Conselho
de Administracao, que supervisiona as
iniciativas destinadas a mitigacao dos
rscos mais criticos.

AUDITORIA INTERNA
ASSEGURA EFICACIA

DOS CONTROLES E GESTAO
DE RISCOS, REPORTANDO
AQ CONSELHO

Além do acompanhamento das
iniciativas pela Alta Administragao,

a Auditoria Interna, reportando-se
diretamente ao Conselho por meio do
Comité de Financas, Auditoria e Riscos,
desempenha um papel essencial na
validacao da eficacia dos controles.
Monitoramos continuamente Nossos
processos por meio de auditorias
internas baseadas em riscos e
avaliagcoes de conformidade regulatoria,
assegurando que as medidas de controle
estejam alinhadas as melhores praticas e
exigéncias normativas. Suas avaliacdes
periodicas abrangem nao apenas os
controles internos e as demonstracoes
financeiras, mas tambem 0S processos
e medidas adotados para mitigar 0s
riscos priorizados. Esse ciclo continuo
de monitoramento reforca a solidez da
nossa gestao de riscos, promovendo
um ambiente de controle confiavel

e alinhado as melhores praticas de
governanca corporativa.
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2 COLABORADORES

Encerramos 2024 com 370
colaboradores, dos quais 208
homens e 162 mulheres, todos
abrangidos por acordo de
negociagao coletiva. Cerca de 18%
de nossa gente reside na Zona
Norte da cidade de Sao Paulo, o
que promove a geragao de renda
na regiao. Nossa forca de trabalho
e complementada ainda por 527
profissionais terceirizados que
trabalham em limpeza, seguranca,
paisagismo, servicos de Tecnologia
da Informacao (TI) e manutengéo
predial e de infraestrutura, além de
estagiarios que apoiam nas areas
administrativas. 2-7,2-28,2-30

Nossa Politica de Gestao de
Pessoas define as diretrizes com
base nas quais mantemos um
ambiente de trabalho inclusivo, onde
a seguranga e o acolhimento sao
prioridades constantes para todos
0S membros dessa equipe diversa

e talentosa. No decorrer do ano,
dedicamos esforcos para difundir o

proposito e fortalecer a nossa cultura
organizacional. Portanto, buscamos
alinhar todo o time no proposito de
trabalhar pela valorizagao da Zona
Norte de Sao Paulo, e destacamos
nossa maior fortaleza: a conexao
entre as pessoas.

Nesse sentido, inauguramos o

NOVO escritdrio que reune todo

o time administrativo em um

ambiente planejado para promover a
interacao e a colaboracao. Tambem
implementamos o projeto de
influenciadores de cultura —um grupo
formado por dois representantes de
cada diretoria, totalizando 16 pessoas,
que foram treinados para entender e
trabalhar a cultura. Ao final do ciclo de
preparacao, eles planejaram iniciativas
de difusdo da cultura, as quais serao
executadas ao longo de 2025. Essas
iniciativas tém sido fundamentais

para fortalecer continuamente o
potencial de nossa equipe, reforcando
nossa cultura e as conexoes que
estabelecemos no dia a dia.

TOTAL DE COLABORADORES gri2-7

2022 2023 2024

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Colaboradores 499 111 304 191 125 316 205 159 364

permanentes

Colaboradores A 3 7 3 6 9 3 3 6

temporarios

Colaboradores

sem garantia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

carga horaria

Colaboradores

em tempo 193 M2 305 191 126 316 205 159 364

integral

Colaboradores

em periodo 4 2 6 3 6 9 3 3 6

parcial

1Foram contabilizados todos os colaboradores com contrato de trabalho conosco e presentes em nossa folha de pagamento - efetivos e
temporarios (CLT) em tempo integral e aprendizes em periodo parcial. Os dados utilizados sao referentes ao término do periodo relatado. Como
atuamos apenas na Zona Norte da cidade de Sao Paulo, nao apresentamos a divisao de colaboradores por regioes, conforme solicita a GRI.

TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS E CUJO TRABALHO E CONTROLADO PELA ORGANIZAGAO GRI 2-8

2022 - 559 2023 - 688 2024 - 527



CIDADE CENTER NORTE

MENSAGENS
DA LIDERANCA

DESTAQUES
DO ANO

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA
E GESTAO

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE E
GESTAO AMBIENTAL

ANEX0S

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<48

Adotamos praticas inclusivas em
NOSSOS processos de atracao, selecao,
retencao e desenvolvimento de talentos.
Em 2024, mudamos nossa abordagem
no LinkedIn para realizar buscas ativas
em vagas estrategicas, reduzindo o
uso de consultorias e aumentando a
eficiéncia na contratacao de profissionais
qualificados. Trabalhamos com
inteligéncia artificial (IA) para avaliar

a adesdo dos candidatos a nossa
cultura. Aléem disso, investimos na
capacitacao de nossos gestores para
conduzirem entrevistas de emprego

de maneira eficiente, priorizando

a identificacao de profissionais
alinhados com nossos valores e metas.
Introduzimos também um novo teste
para avaliar comportamentos e atitudes
dos candidatos, com foco maior em
aderéncia cultural, para garantir que
Nossos colaboradores estejam em
sintonia com NOSSO proposito e
possam contribuir positivamente para
0 ambiente de trabalho.

3 ATRACGAO, RETENGAO E DESENVOLVIMENTO

Independentemente de serem
selecionados, todos 0s entrevistados
avaliam suas experiéncias em

NOSSO Processo e sao devidamente
posicionados sobre a selecao. Essa
transparéncia € essencial para manter
um relacionamento respeitoso e de
confianca com os candidatos. Em 2024,
recebemos pela 102 vez o Selo de
Feedback da Gupy, um reconhecimento
concedido as empresas que adotam
boas praticas de feedback para
candidatos nos processos seletivos.
Esse selo indica nosso compromisso em
dar retornos estruturados e humanizados
a todos que participam de nossas vagas.

Repaginamos também nosso perfil no
LinkedIn, fortalecendo nossa marca
empregadora por meio de um novo
posicionamento de marca e identidade
visual. Ampliamos nossas publicacoes
para compartilhar mais detalhes sobre 0
dia a dia dos nossos negocios, cultura
e pessoas, com o objetivo de atrair
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profissionais engajados com nosso
proposito e aderentes aos perfis das
nossas vagas. Alem disso, ampliamos
nossa estratégia de Atracao e Selecao,
incorporando uma nova plataforma
de Recrutamento e Selecao, que nos
permite alcancar um publico mais
amplo para vagas operacionais, cComo
eletricistas, auxiliares de manutencao,
encanadores, pedreiros, entre outros,
sobretudo profissionais residentes da
Zona Norte de Sao Paulo.

Nossos programas de estagio e jovem
aprendiz sao pilares fundamentais para o
desenvolvimento de talentos. Em agosto
de 2024, recebemos seis estagiarios
contratados por meio do Nosso primeiro
ciclo de estagio afirmativo para pessoas
negras, realizado em parceria com a
Empregue Afro. Além da contratagao,

a Empregue Afro realizou sessoes de
mentoria com nossa lideranca e com

0 grupo de estagiarios, oferecendo
capacitacao para todos os envolvidos
No processo. Esse programa tem sido
essencial para promover a diversidade e
a inclusao em nosso time.

Tambeém reformulamos o programa

de jovens aprendizes, proporcionando
mentoria e acompanhamento mais
proximo. Em linha com nossa
responsabilidade social, mantemos o
Programa Jovem Aprendiz, em parceria
com o Instituto da Oportunidade

Social (I0S) e o Instituto Center

Norte, oferecendo oportunidades de
aprendizado e inser¢ao no mercado de
trabalho para jovens matriculados no
Ensino Médio, especialmente na regiao
da Zona Norte. Em 2024, efetivamos
dois jovens para 0 N0sso quadro de
funcionarios e reformulamos o programa,
incluindo avaliacdes de desempenho
estruturadas e rodas de diglogo e
mentoria para aprendizes e liderancas.

Para mapear e preparar talentos internos,
implementamos a Jornada de Sucessao,
que aplicou um assessment estratégico
e avaliacao 360° a 20 colaboradores nos
cargos de Especialistas, Coordenadores
e Gerentes. O trabalho, conduzido

por uma consultoria especializada,

teve como objetivo identificar estilos

de lideranca, prontidao para novos
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desafios e alinhamento cultural com
a organizagao. Como resultado, 0s

DAMLESEQEII\EIEf\ participantes receberam devolutivas PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM A‘,ALIAGOES
individuais e a area de Gente e Gestao REGULARES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA cri 404-3
DESTAQUES atualizou o Mapa Sucessorio da
DO ANO Lideranca CCN 2024. 2022 2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
QUEM SOMOS Além disso, conduzimos um processo
, estruturado para a Construgao de Diretores 100% 0% 100% 0% 0% 0% 83%  100% 91%
Ll Planos de Desenvolvimento Individual
(PDI). No total, 31 participantes — entre Gerentes 82% 90% 86% 33% 13% 46%  93% 100% 96%
Diretores, Gerentes Executivos e Gerentes
— participaram de trés reunides de
RELACIONAMENTO construgao, realizando exercicios praticos ggggcé?ar;gciggese 80%  100% 92%  29% 30%  65% /8% 100% 89%
COM OS STAKEHOLDERS para elaborar seus planos. Os PDls foram
CIRCULARIDADE E ppstenormente vall‘d.ados J“”TO 5 gestao Técnicos e analistas 0% 0% 0% 23% 38% 61% 76% 85% 80%
GESTAO AMBIENTAL direta de cada participante e inseridos
na Smartleader, nossa plataforma de
ANEXOS Gestao de Pessoas. Para tornar o tema Operacional 0% 0% 0% 84% 1% 9% 86%  6/%  76%
mais acessivel, lancamos tambem um
treinamento on-line sobre PDI, que Aprendizes 0% 0% 0% 22% 47% 67% 100%  100% 100%
oferece orientacdes praticas sobre a
construcao e aplicacao dessa ferramenta
essencial para o crescimento profissional.
2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<50 >
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Destacamos também a oferta de
beneficios, com pacote abrangente,
gue inclui assisténcia meédica
extensiva a dependentes, sem
custo de mensalidade, somente
com custo de coparticipagao;
assisténcia odontologica extensiva
a dependentes, sem custo

mensal e coparticipacao; seguro
residencial, seguro de vida,
vale-alimentacao, vale-refeicao,
vale-Natal, vale-transporte,
estacionamento, Wellhub, desconto
em academia localizada em nosso
empreendimento, convénio SESC
para colaboradores e dependentes,
jornada semiflexivel e reduzida

de 44 horas semanais para 42,5
horas, licenca-maternidade
estendida de 120 para 180 dias,
licenca-paternidade estendida

de 5 para 10 dias, e 0 Programa
Nossa Familia (saiba mais aqui).
Durante 2024, introduzimos novos
beneficios para 0 Nosso time,
visando aumentar o bem-estar e

a satisfacao dos colaboradores.
Entre as novidades, oferecemos

0 vale-refeicao tambem durante

0 periodo de ferias, garantindo
que todos tenham suporte
continuo mesmo quando estdo
em periodo de descanso. Além
disso, implementamos o Day Off
no dia do aniversario, permitindo
gque NOoSSos colaboradores possam
aproveitar essa data especial com
mais flexibilidade e descanso.
Essas iniciativas sao parte do nosso
COMPromisso em proporcionar um
ambiente de trabalho acolhedor e
valorizador para todos. 6R1 401-2
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Em nossos procedimentos de
contratacao e promocao, temos o
compromisso de ampliar a participagao
de mulheres em todas as areas e niveis
funcionais, assim como de individuos
pertencentes a grupos minoritarios, em
linha com 0S N0SSOS compromissos de
equidade de género e racial. Estamos
focados em criar um ambiente que
reflita a pluralidade de nossa sociedade
e onde cada individuo se sinta
valorizado por sua autenticidade.

Para concretizar esse compromisso,
estabelecemos metas ambiciosas.
Haviamos planejado alcancar, até
2025, composicao de pelo menos
40% de colaboradores provenientes
de grupos minoritarios e 10% de
lideres desses mesmos grupos.

Além disso, o objetivo é garantir que
pelo menos 50% da nossa forga de
trabalho seja constituida por mulheres,

3 DIVERSIDADE E INCLUSAO

com 50% delas em posicoes de
lideranca. Em 2024, observamos
avancos significativos nessa jornada.
A representatividade de grupos
minoritarios atingiu 37%, um reflexo
de nossa dedicacao em promover a
inclusdo. No que se refere a lideranca,
ja haviamos alcancado 20% de lideres
de grupos minoritarios em 2023, e
esse numero subiu para 22% em
2024. Em relacao a representatividade
feminina, tivemos um aumento de

5 pontos percentuais, passando de
38% em 2023 para 43% em 2024,
demonstrando N0Sso progresso
continuo na inclusao de mulheres

em todos 0s niveis de nosso time. O
Compromisso com o tema reflete-se
nas metas estabelecidas na Estrategia
de Sustentabilidade 2025-2030, que
reforcam ainda mais 0s resultados
obtidos: 1) manter o percentual de
mulheres em posi¢coes de lideranca
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“Quando entrei para o time de manutencao do Expo Center Norte, imaginei
que enfrentaria muitas dificuldades por estar em um setor majoritariamente
masculino. Tinha receio de nao ser hem recebida e de nao conseguir me
desenvolver. Mas vivi exatamente o oposto: fui acolhida, respeitada e tive
apoio desde o inicio. A equipe me ajudou a crescer, a ganhar confianca e a me
tornar a profissional que sou hoje. Sinto que meu conhecimento é valorizado e
gue minha opiniao é ouvida - trabalhamos lado a lado, com parceria e respeito.

0 ambiente de trabalho é muito positivo. Temos uma uniao real entre os
colaboradores, e todos se importam para que as coisas funcionem. Sinto
liberdade para aprender: posso testar, errar e tentar de novo. Isso me ajudou a
me desenvolver muito. Hoje fago caca vazamentos com geofonamento, cuido
da manutencao de hebedouros, troco fechaduras e resolvo outros itens que,
antes, eu nem imaginava que teria habilidade para lidar.

Trabalhar no Expo Center Norte é uma aprendizagem

constante. Como mulher, afirmo com orgulho: temos
espaco e valor no setor de manutencao.”

LILIANE ALVES DA SILVA
COLABORADORA DO
EXPO CENTER NORTE

(acima de 50%); e 2) garantir que 30%
das posicoes de lideranca (a partir

de coordenadores) sejam ocupadas
também por pessoas de grupos
sub-representados (negras, pardas,
indigenas e pessoas com deficiéncia).

A formacao da Liga da Diversidade foi
um marco importante para consolidar
nossa abordagem em diversidade

e inclusao. Em fevereiro de 2024,
realizamos as primeiras eleicoes para
a ampliacdo da Liga, que até entao

era composta apenas por membros

de Gente & Gestao. Com a eleicao de
quatro novas pessoas, 0 grupo passou
a contar com seis integrantes, com a
contribuicao de membros de diversas
areas. A Liga tem se tornado uma forca
propulsora para fomentar acdes internas
e disseminar boas praticas de inclusao.

O treinamento de diversidade e
inclusao para lideres e supervisores
também foi uma iniciativa fundamental
em 2024. Em fevereiro, oferecemos
uma formacao especial para nossas

liderancas operacionais,
complementando a formacao ja
oferecida a liderancas administrativas
NoO ano anterior, dentro da trilha

de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) da Fundacdo Dom Cabral e
abordou questoes cruciais sobre
lideranca inclusiva.

O Censo de Diversidade, foi outro
pPasso importante para monitorarmos
nossa evolucao. Em parceria com

uma consultoria, 264 colaboradores
participaram da pesquisa,
representando /4% do total de pessoas
convidadas. Os resultados do censo
sao fundamentais para direcionar
nossas acoes e garantir gue estamos
avangando na criagao de um ambiente
mais inclusivo e acolhedor para todos.

Alem das acodes formais, tambem
promovemaos rodas de conversa
COMmo um espaco continuo de
escuta, acolhimento e troca. Em
2024, realizamos trés rodas de
conversa com grupos minorizados,



CIDADE CENTER NORTE

MENSAGENS
DA LIDERANCA

DESTAQUES
DO ANO

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA
E GESTAO

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE E
GESTAO AMBIENTAL

ANEX0S

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<545

com o intuito de dar voz as
diversas experiéncias vividas por
Nossos colaboradores. Em marcgo,
celebramos o Dia Internacional da
Mulher com duas edicOes de roda
de conversa, com a participacao
de todas as mulheres de nosso
time. Em junho, durante o Més do
Orgulho LGBTI+, realizamos uma
roda de conversa para as pessoas
que se identificam com a sigla, além
de aliados. Por fim, em novembro,
no Dia da Consciéncia Negra,

convidamos pessoas pretas e aliados

para mais uma roda de conversa,
visando promover a reflexao sobre
a igualdade racial e a valorizacao
da cultura negra. Todas as rodas
foram mediadas por profissionais
referéncias nas pautas abordadas.

Essas acdes sao reflexo do nosso
ComMpromisso em criar um ambiente
de trabalho inclusivo, onde a
diversidade é celebrada e todos

tém a oportunidade de crescer.
Continuamos a investir em formacao,
escuta ativa e processos de inclusao
para que Nossos colaboradores se
sintam respeitados e reconhecidos.
Nosso trabalho é continuo e
buscamos sempre aprimorar nossas
iniciativas para garantir que a
diversidade e a inclusao nao sejam
apenas temas pontuais, mas sim
principios que guiam todas as nossas
acoes e decisoes.

A REPRESENTATIVIDADE
FEMININA AUMENTOU
DE 38% EM 2023 PARA
43% EM 2024
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3 TREINAMENTOS E CAPACITAGAOD .....

Nos dedicamos a aprimorar as
competéncias de nossos colaboradores,
oferecendo programas de capacitacao
e treinamento que visam nao apenas

ao desenvolvimento de habilidades
profissionais, mas tambem ao
crescimento pessoal e a promogao de
uma cultura organizacional sélida.

Uma das iniciativas de destaque € o

Programa de Desenvolvimento de Lideres.

Em 2024, mantivemos nossa parceria
com a Fundacao Dom Cabral (FDC),
renomada escola de negocios brasileira.
Dividido em trés trilhas especificas

—1) Coordenadores, 2) Gerentes e
Especialistas, e 3) Diretoria — 0 programa
ofereceu uma jornada de aprendizado
enriquecedora, composta por encontros
presenciais e sessoes on-line, como pilar
de sustentacao dos workshops. Durante
0 ano, o0s participantes foram capacitados
em temas como inovacao, lideranga

transformadora, autolideranca, diversidade
e inclusao, aléem da execucao estratégica.

Alem disso, 2024 marcou o inicio

da Jornada de Desenvolvimento da
Lideranca de Operacoes, um programa
voltado para lideres e supervisores das
areas operacionais. Iniciado em julho, o
programa foi estruturado com base na
jornada do colaborador, com o objetivo
de instrumentalizar os lideres para que
reconhecam seu verdadeiro papel ao
longo do ciclo de vida do colaborador.
Os temas abordados incluiram: “Lider

de Si Mesmo”, "Como Contratar”, "Como
Delegar e Desenvolver a Equipe”, "Como
Sustentar Rituais de Gestao” e "Lideranca
Humanizada”, sempre com foco em
seguranga psicologica.

No0ssos treinamentos e capacitagoes sao
suportados por nosso sistema de gestao
de equipes, que incorpora um maodulo
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de treinamento LMS (Sistema de Gestao
da Aprendizagem, em inglés). O LMS

e uma plataforma educacional virtual
que proporciona uma transicao fluida do
ambiente educacional presencial para
um espaco on-line. Alem de facilitar o
acesso aos cursos, o LMS permite o
acompanhamento detalhado da trajetoria
de aprendizado dos colaboradores,
tornando o processo mais eficiente e
completo. Em 2024, disponibilizamos
novos conteudos dentro de trilhas
estrategicas, incluindo:

Trilha de Diversidade & Inclusao,
iniciada em 2023 e ampliada em 2024,
com novos modulos, como:

m Vieses Inconscientes: O que sao
e como romper com eles?

m Comportamentos nao Inclusivos:
da piada ao assedio

m Privilégio, Empatia e Pessoa Aliada

Trilha para Novas Liderancas, lancada
em agosto de 2024, foi criada para
oferecer um treinamento estruturado
voltado ao desenvolvimento de potenciais
novos lideres, bem como de profissionais
que conduzem projetos e equipes,

exercendo influéncia em suas areas.

O conteudo abrange "Estilos de
Lideranca”, utilizando o autoconhecimento
como ferramenta de crescimento
profissional e tomada de decisao, e
"Fundamentos da Boa Lideranca”, com
UM pPasso a passo sobre os principais
rituais de gestao e o papel da lideranca

na execucao de cada um deles.

Para incentivar o constante aprimoramento
académico, mantemos parcerias com
universidades, oferecendo descontos de
ate 50% em cursos de graduacao, pos-
graduacao e educacao continuada. Alem
disso, parcerias com escolas de idiomas
de inglés e espanhol proporcionam
oportunidades para que 0s colaboradores
aprimorem suas habilidades linguisticas.

Em 2024, promovemos mais de 3.500
horas de treinamento, e 350 pessoas
foram treinadas. Foram realizados

tanto treinamentos internos quanto
externos, com 113 internos e quase 300
externos. Essas iniciativas refletem nosso
compromisso continuo em desenvolver
NOSSoS colaboradores, criando um
ambiente de trabalho inclusivo e
alinhado com nossos valores.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANO,

POR EMPREGADQO chi 404-1

Por género 2022 2023 2024
Homens 8,95 5,87 16,56
Mulheres 16,77 777 12,03
TOTAL 12,86 6,46 14,24
Por categoria funcional 2022 2023 2024
Diretores 45,00 14 12,29
Gerentes 28,67 29,45 16,52
%c;%;dggﬁg;rss 3469 2758 16,52
Técnicos e analistas 1,77 3,1 8,32
Operacional 3,48 0,98 16,79
Aprendiz 6,67 0,66 6,6
TOTAL 12,86 6,46 14,24
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2024, respondemos pela terceira vez a
pesquisa de clima organizacional e performance
da consultoria GPTW, com um engajamento de
79% de nosso time. Como resultado, ficamos
honrados por receber a certificacdo Great Place
to Work (GPTW) pelo terceiro ano consecutivo,
consolidando nossa posicao entre as melhores
empresas para se trabalhar. Entretanto, mais
importante que esse reconhecimento sao 0s
feedbacks de nossos colaboradores, que orientam
NOSSOS planos de acao para o aprimoramento
continuo de nosso clima organizacional.

As pesquisas realizadas pela GPTW, de forma
andnima, refletem a percepcao de nossa gente
sobre 0 ambiente de trabalho, avaliando diversos
aspectos que contribuem para uma cultura
organizacional solida e inspiradora. Acreditamos
que um clima organizacional agradavel e
confortavel para todos € essencial para o0 bem-
estar e a produtividade de nossos colaboradores.
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3 SAUDE E BEM-ESTAR w.cc...

Cuidar da saude e do bem-estar de
nossa gente € uma prioridade para nos.
Por isso, mantemos dois ambulatorios
estrategicamente posicionados. Um
deles esta a disposicao de todos 0s
membros da nossa equipe, enguanto o
segundo e designado para emergéncias
envolvendo lojistas e visitantes. No
ambulatorio, oferecemos uma gama

de servicos, incluindo exames clinicos
admissionais, periodicos, de retorno ao
trabalho e demissionais. Aléem disso,
mantemos um acompanhamento
diligente de trabalhadores afastados

por motivos de saude. Nossa equipe

de enfermagem e medicina do trabalho
utiliza prontuarios fisicos e on-line, via
sistema, garantindo um historico medico
completo e acessivel, mantendo a
seguranca e o sigilo das informacoes.

Focando em atuacao preventiva,
nossa equipe se dedica ativamente
ao mapeamento e acompanhamento
de casos cronicos, realizando rondas
de salde nos locais de trabalho,

que incluem afericdo de pressao,

temperatura e saturacao, entre

outras iniciativas. Alem dos exames
clinicos e acompanhamento medico,
promovemos consultas assistenciais e
acompanhamento nutricional fornecidos
por nutricionistas especializados.

NOSSO compromisso com a saude
abrange também a promocao de habitos
alimentares saudaveis e personalizados
para cada individuo. Essa abordagem
integrada visa garantir o bem-estar
holistico de nossos colaboradores,
contribuindo para uma melhor qualidade
de vida e desempenho no trabalho.

Promovemos ainda acdes em linha com
campanhas globais de conscientizacao,
como Outubro Rosa e Novembro

Azul, que tém como objetivo alertar
sobre a importancia da prevencao e

do diagnaostico precoce do cancer

de mama, colo do Utero e prostata,
contribuindo para uma cultura de cuidado
e prevencao. Nesses meses, isentamos
0 custo de coparticipacao em exames de
rotina, incentivando nossos colaboradores
a cuidar da saude de forma proativa.

No ambito do bem-estar, oferecemos um
pacote de beneficios abrangente para
facilitar 0 acesso dos colaboradores a
servicos de saude. Isso inclui assisténcia
medica, odontoldgica e psicologica,
sequro de vida, descontos em academias
e a flexibilidade do Wellhub, entre outros.
Tambeém subsidiamos as inscricoes para
participacao nas corridas da Track&Field,
que acontecem trés vezes por ano,
incentivando a pratica de atividades
fisicas e a integracao familiar. Visando
assegurar o acesso a alimentagao
saudavel, ofertamos o credito do vale-
refeicao inclusive nos periodos de feérias
e afastamento de licenca parental.

Especificamente para nossas
colaboradoras que estao prestes a se
tornar maes, oferecemos o programa
Nossa Familia. Neste programa, a equipe
do ambulatoério presta acompanhamento
em todas as etapas da gravidez,
esclarece duvidas e dissemina
informacoes relevantes sobre esse
periodo tao especial.

OFERECEMOS
AMPLO SUPORTE

A SAUDE DOS
COLABORADORES,
DE AMBULATORIOS A
ACOMPANHAMENTO
NUTRICIONAL
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2 SEGURANGA NO TRABALHO

GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Temos um compromisso constante com a seguranca
de todos 0s que atuam em Nnossos shoppings e No
Expo Center Norte. Esse compromisso abrange
colaboradores proprios e trabalhadores de empresas
terceirizadas, especialmente aqueles envolvidos em
atividades de manutencao, como eletricistas, pintores
e encanadores, bem como pessoal operacional,
como bombeiros, seguranca patrimonial, técnicos de
eventos e profissionais administrativos. No Novotel
Sao Paulo Center Norte, a gestao da seguranca € de
responsabilidade da AccorHotels.

Nossa politica institucional de saude e seguranca e
voltada para a prevenc¢ao de acidentes e doencas
ocupacionais, a padronizacao dos criterios de analise
de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos
e de acidentes, e a adequacao dos locais de trabalho
as normas vigentes. Implementamos Nnossos sistemas
de gestao em conformidade com a Portaria MTb n®
3.214, de 8 de junho de 1978, e com diversas normas

reconhecidas de gestao de riscos e saude ocupacional,

como as seqguintes Normas Regulamentadoras:

NORMAS REGULAMENTADORAS

NR-1

Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais;

NR-6

Equipamento de Protecgao Individual);

NR-7

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

NR-10
Segurancga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

NR-1
Transporte, Movimentagao, Armazenagem
e Manuseio de Materiais;

NR-15
Atividades e Operacoes Insalubres;

NR-16
Atividades e OperacoOes Perigosas;

NR-17
Ergonomia;

NR-20
Seguranca e Saude no Trabalho com
Inflamaveis e Combustiveis;

NR-33 (Seguranca e Saude no
Trabalho em Espacos Confinados); e

NR-35 (Trabalho em Altura).
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Para gerenciar riscos ocupacionais,
contamos com o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR),
atualizado a cada dois anos, conforme
exigéncia da NR-1. Esse programa
identifica e avalia 0s riscos quimicos,
fisicos e biologicos associados

as nossas operacoes, detalha as
caracteristicas dos locais de trabalho

e propoe medidas para minimizar os
perigos. Alem do PGR, solicitamos

das empresas terceirizadas a Analise
Preliminar de Riscos (APR) para

cada atividade realizada dentro dos
empreendimentos. Os principais riscos
identificados em nossos ambientes
incluem quedas, lesdes corporais,
escoriacoes, risco psicossocial,
distUrbios osteomusculares,
atropelamentos e acidentes de transito.
Entre os fatores de risco, destacam-se
atividades com risco de choque elétrico,
manuseio de equipamentos, trabalho
em altura e exposicao a agentes
guimicos e biolégicos.

Em 2024, registramos um total de

13 acidentes de trabalho, sendo 12
envolvendo terceiros nos shoppings e um
no Expo Center Norte. Ndo houve obitos
ou acidentes com consequéncias graves.
Os incidentes mais frequentes foram
quedas da propria altura/desnivel e um
caso de queda de objeto no Expo Center
Norte. No total, foram contabilizadas
828.836 horas trabalhadas nos shoppings
e 202.632,31 horas trabalhadas no Expo
Center Norte ao longo do ano. Apos

a ocorréncia de qualquer acidente,
seguimos um rigoroso procedimento

de investigacao conduzido por N0Ssos
tecnicos de seguranga. O processo inclui a
realizacao de uma sessao de investigacao
com o envolvimento do acidentado e
demais participantes, na qual o técnico

de seguranca reforca a importancia da
analise detalhada da ocorréncia. Utilizamos
a metodologia da arvore de causas, que
tem como objetivo identificar fatores
contribuintes e solucoes preventivas,

e nao buscar culpados, criando um
ambiente de confianca e colaboracao
entre os envolvidos. A investigacao se
concentra exclusivamente no incidente
ocorrido, sem considerar outros eventos.
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Também identificamos os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT) e a Lesé&o por Esforco
Repetitivo (LER) como os principais
tipos de doencas profissionais que
podem afetar nossos colaboradores
diretos e demais trabalhadores. Em
2024, nao registramos casos de
doencas profissionais de comunicacao
obrigatoria entre nossos colaboradores
ou trabalhadores terceirizados, tampouco
houve Obito resultante de doencgas
profissionais. Seguimos um rigoroso
processo de avaliagao e controle de
riscos ergondmicos, considerando
aspectos como levantamento, transporte
e descarga de materiais, movimentos
repetitivos, mobiliario e condicdes
ambientais dos postos de trabalho. A
Analise Ergondmica do Trabalho abrange
todos 0s N0ssos colaboradores diretos

e envolve entrevistas, observacoes e
medicdes para identificar possiveis riscos.

Como parte do N0SSO coMpPromisso
com a conscientizacao, promovemos
Didlogos de Seguranca (DDS)
quinzenais, N0s quais técnicos de
seguranca e lideres operacionais
discutem temas relevantes com as
equipes. Nessas reunides, reforcamos
o direito de recusa, garantindo que
qualguer colaborador possa se retirar
de uma atividade que represente

risco grave ou iminente a sua
seguranca. Caso ocorra dificuldade

de comunicagao com o Servico
Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT), especialmente
fora do horario comercial, mantemos
um Canal de Codigo de Conduta, onde
desvios podem ser relatados.
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Compromisso com
prevencao e amhiente
seguro para colaboradores,

fornecedores e visitantes

Treinamentos de
seguranga seguem
normas (NRs) para
preparar colaboradores
para atuacao segura

Cursos sobre EPIs,
eletricidade, materiais
inflamaveis, incéndio,
espaco confinado e
trabalho em altura

Nossos treinamentos em seguranca
seguem rigorosamente as normas
regulamentadoras, garantindo que
Nossos colaboradores estejam
preparados para atuar de forma segura
em suas atividades. Entre os principais
cursos oferecidos, destacam-se
agueles voltados ao uso adequado de
Equipamentos de Protecao Individual
(NR-6), a seguranca em instalacoes

e servicos em eletricidade (NR-

10) e ao transporte, movimentacao,
armazenagem e manuseio de materiais
(NR-11). Também promovemos
capacitagoes sobre seguranca e
saude no trabalho com inflamaveis

e combustiveis (NR-20), protecao
contra incéndios (NR-23), seguranca
em espacos confinados (NR-33) e
trabalho em altura (NR-35). Além
disso, realizamos treinamentos de
Brigada de Emergéncia e reciclagem
de Bombeiros Civis, reforcando o
preparo para situacoes de risco. Todos
0s treinamentos sao conduzidos por
empresas especializadas, incluem

avaliacao de conhecimento e resultam
na emissao de certificados. Para
complementar essas acoes, realizamos
simulados de abandono, garantindo que
as equipes estejam prontas para agir
com eficiéncia em emergéncias.

Nosso Comité de Saude e Seguranca,
composto por técnicos e coordenadores
de seguranca do trabalho, se reune
bimestralmente para discutir atualizagoes
de programas, procedimentos,
equipamentos e estratégias para
aprimorar a seguranc¢a €m nossos
empreendimentos. As decisdes do
comité sao avaliadas e, conforme
necessario, levadas para 0s niveis
hierarquicos superiores.

Por fim, reforcamos N0SSoO COMPromisso
com a prevencao e mitigacao de
impactos significativos na saude e
segurancga do trabalho, buscando
sempre um ambiente mais seguro e
saudavel para todos 0s colaboradores,
fornecedores e visitantes de Nnossos
empreendimentos.
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3 GESTAO DE FORNECEDORES

GRI 2-6, 2-29, GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Acreditamos que a gestao responsavel
de nossa cadeia de suprimentos €
essencial para garantir operacoes
eficientes e alinhadas aos N0ssos
valores. Atualmente, contamos com
uma rede robusta de fornecedores,
composta por 1.608 empresas
cadastradas, que nos apoiam tanto

em servicos especializados gquanto no
fornecimento de materiais indispensaveis
ao nosso funcionamento. Entre os
fornecedores de servicos, destacam-

se consultorias de diversas areas,
empresas de manutencao, instalacao

e restauracao, desenvolvedores de
softwares, prestadores de servicos de
seguranga, vigilancia e limpeza, alem de
agéncias de publicidade e especialistas
em comunicacao. Ja os fornecedores
de materiais nos oferecem itens como
pecas elétricas e hidraulicas, materiais
de construcao, produtos de limpeza e
Outros recursos necessarios para nossas
atividades diarias.

Com base em nossa Politica de
Sustentabilidade, promovemos
praticas que reforgam o compromisso
com critérios socioambientais em
toda a cadeia. Em 2024, tambéem
investimos esforcos na capacitagcao
de fornecedores, promovendo a
primeira edicao on-line para reforcar
conceitos de sustentabilidade e
engajar nossa cadeia de suprimentos.
Também compartilhamos nossas
diretrizes de sustentabilidade com

0S parceiros comerciais por meio do
Codigo de Conduta, incorporando
clausulas contratuais que reforcam

a necessidade de praticas éticas

e sustentaveis, como o repudio ao
trabalho infantil, analogo a escravidao
ou involuntario.
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Para garantir a qualificacao e a
conformidade dos nossos fornecedores,
contamos com um sistema de validagao
desenvolvido em parceria com uma
empresa especializada. Esse processo
assegura que todos os prestadores

de servicos e fornecedores estejam
alinhados aos nossos padroes. No

caso dos fornecedores considerados
estrategicos, aplicamos um questionario
ESG abrangente, composto por 29
perguntas, que avaliam aspectos

COMO governanca, transparéncia e
desempenho ambiental e social. A
selecao dos fornecedores convidados
para responder ao questionario seguiu
a teoria de Pareto, considerando 159
fornecedores ativos, com base no
volume de gastos de janeiro a dezembro
de 2023. No total, 76 fornecedores
responderam efetivamente, permitindo
um mapeamento mais detalhado sobre
o perfil e praticas sustentaveis de nossa
cadeia de suprimentos.

A0 integrar novos parceiros a n0ssa
cadeia, seguimos um processo criterioso
de avaliacao e homologacao, no qual
analisamos aspectos financeiros,
reputacionais e ambientais para
fornecedores que desempenham
atividades com maior probabilidade

de impacto. Priorizamos parcerias

gue garantam gue nossas atividades

nao resultem em impactos negativos
significativos na economia, Nno meio
ambiente ou na sociedade. Pelo
contrario, buscamos gerar impactos
positivos reais, estruturando novos
modelos de negocios e ampliando
oportunidades por meio do envolvimento
de nossos fornecedores em iniciativas
alinhadas as praticas sustentaveis.

Com essas acdes, reforcamos nosso
proposito de estabelecer relacoes
comerciais que sejam benéficas para
todos 0s envolvidos e que contribuam
ativamente para um futuro mais
sustentavel e inclusivo.
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2 CLIENTES

GRI 2-29, 3-3 HOSPITALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO, 3-3 INOVAGAD

Nos shoppings, nossos clientes sao os
lojistas, enquanto no Expo Center Norte,
atendemos promotores de eventos

que utilizam nossas instalacdes para
realizar feiras, congressos e eventos

de negocios. Buscamos criar valor para
esses publicos por meio de uma gestao
eficiente, oferecendo infraestrutura de
qualidade, servicos diferenciados e um

atendimento que prioriza a exceléncia.

Em 2024, nossos shoppings
conquistaram a certificacao ISO 410071,
um padrao internacional que estabelece
requisitos para um sistema de gestao
eficiente das operacdes. Essa certificacao
evidencia Nn0sSso compromisso com a
exceléncia, eficiéncia e sustentabilidade,
proporcionando a melhor experiéncia
para os clientes e demonstrando nossa
responsabilidade na manutencao de
ambientes seguros e bem administrados.

Avaliamos periodicamente a satisfagao
de nossos clientes com base em critérios
como administracao, estrutura, servicos
e atendimento. Utilizamos a metodologia
Customer Satisfaction Score (CSAT), que

mede o nivel de satisfacao com o0s ativos
de forma padronizada. Assim, foi possivel
implementar o indice de Satisfacio da
Cidade Center Norte, consolidando

0s resultados de diferentes pesquisas
realizadas com os principais stakeholders
de cada ativo. Tambéem em 2024, 0 Expo
Center Norte inaugurou a Sala Sensorial,
um espaco acolhedor e adaptado para
pessoas neurodivergentes. O ambiente o
cuidadosamente projetado para oferecer
conforto, tranquilidade e seguranca durante
0S eventos, promovendo inclusao e
acessibilidade. A iniciativa foi reconhecida
nacionalmente no Prémio Caio 2024, na
categoria Diversidade. Em janeiro de 2025,
a sala passou por melhorias estruturais,
reforcando NOSSO COMPromisso com o
bem-estar e a experiéncia positiva de todos
0S visitantes. Seguimos comprometidos

em mensurar a satisfacao de todos 0s
usuarios, construindo um plano de agao
por empreendimento com base no CSAT.
Além disso, elaboramos e estamos
acompanhando planos de acao especificos
para a reducao de notas detratoras,
assegurando a implementagao das
melhorias necessarias.

“0 Espaco Sensorial do Expo Center Norte nasceu em 2024 com o propdsito de
acolher visitantes neurodivergentes, oferecendo um ambiente seguro e acolhedor
em meio a agitacao dos grandes eventos. Cada detalhe foi cuidadosamente
pensado para atender pessoas mais sensiveis a estimulos sensoriais,
proporcionando um local de pausa, regulacao emocional e hem-estar. Aqui,
qualquer visitante que precise de um momento de tranquilidade encontra o suporte
necessario para seguir sua experiéncia com mais equilibrio e conforto.

A receptividade tem sido incrivel, tornando o Espaco Sensorial um dos grandes
destaques dos eventos realizados no Expo Center Norte. A iniciativa reforca nosso
compromisso com a exceléncia na experiéncia do visitante e com os principios ESG.
Somos o primeiro espaco de eventos a destinar uma area especialmente voltada
ao acolhimento de pessoas neurodivergentes — reconhecimento que nos rendeu o
segundo lugar no Prémio Caio 2024, na categoria Diversidade.

0 Expo Center Norte é uma verdadeira caixinha

magica, onde experiéncias memoraveis ganham
vida. Queremos que todos os nossos visitantes se
sintam bem-vindos, seguros e respeitados. Nossa
casa esta sempre aberta e pronta para oferecer o
melhor, com inclusao, sensibilidade e propésito.”
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“Como Product Designer na Cidade Center Norte,
meu desafio diario é equilibrar as necessidades do
negadcio com a experiéncia dos usuarios - e isso s6
faz sentido se a acessihilidade estiver no centro
das decisoes. Acreditamos que todos merecem
acesso a uma experiéncia digital completa,
independentemente de suas hahilidades, limitacoes
ou dispositivos. No desenvolvimento do SuperAPP,
por exemplo, cada detalhe foi pensado com esse
cuidado: tamanho das fontes, espacamentos,
contraste de cores e altura das linhas seguem

as Diretrizes de Acessihilidade para Contetido

Weh (WCAG) e tornam o aplicativo naturalmente
amigavel, inclusive para pessoas idosas, sema
necessidade de ajustes manuais na tela.

Mais do que cumprir padroes, buscamos de fato
incluir. Consideramos os recursos nativos de
acessibilidade dos sistemas i0S e Android e, em
breve, langaremos a pesquisa por voz, facilitando
0 uso para pessoas com deficiéncia visual ou com
haixo letramento. Desenvolver produtos
acessiveis fortalece nosso proposito e

conecta nosso trabalho coma

sociedade. Isso fica evidente em projetos como
apagina de doacao via Pix e a Roda-Gigante
Solidaria, que foram prototipados e desenvolvidos
internamente pela area de Digital.

Lembro com carinho do meu primeiro dia aqui,
encantada ao conhecer o Instituto Center Norte.
Fazer parte de uma companhia que olha com
tanta atencao para o entorno e trabalha por
uma cidade mais inclusiva reforga meu senso
de pertencimento. Criar solugdes digitais que
eliminam barreiras é, para mim, uma extensao
desse cuidado - e & assim que seguimos
transformando a

experiéncia de cada

pessoa que se

conectacoma

Cidade Center Norte.”

INGRID MARTIN
COLABORADORA DA
CIDADE CENTER NORTE

Buscando aprimorar a experiéncia das pessoas

que frequentam nossos empreendimentos e,
consequentemente, gerar valor para nossos

clientes, lancamos em 2023 o Viva Center Norte,

0 clube de beneficios exclusivo do Shopping

Center Norte, que rapidamente conquistou 126,8

mil clientes nos primeiros seis meses. Em 2024,
expandimos significativamente nossa base de
usuarios, alcancando 570 mil cadastros e elevando

a experiéncia digital para um novo patamar. Nosso
aplicativo, antes restrito ao Shopping Center Norte,
evoluiu para um SuperAPP que agora abrange todos
0S NOSSO0S ativos. Esse projeto representa uma
evolucao significativa na nossa jornada, consolidando
em uma unica plataforma digital recursos voltados
para os diferentes publicos que interagem com
Nossos espacos. O SuperAPP nao € apenas uma
ferramenta para encontrar informacdes sobre 0s
shoppings ou eventos do Expo Center Norte; € uma
solucao integrada que tambem contempla o Clube de
Beneficios VIVA e futuras oportunidades de interacao
com quem busca viver em nossa Cidade.

No Clube de Beneficios VIVA, os resultados sao
expressivos: mais de 214 mil pessoas cadastradas e
mais de 44 mil clientes engajados, refletindo o sucesso
da iniciativa. Nosso objetivo € integrar o clube ao
NOSso ecossistema de empreendimentos, fortalecendo
sua relevancia para consumidores e marcas.
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Em 2024, também implementamos

0 projeto Missao de Encantar com o
objetivo de impulsionar a inovacao e
aprimorar a experiéncia de clientes e
colaboradores em nossos shoppings,
gerando o engajamento de nossos
times. As diversas areas mobilizadas
resultaram na inscricao de 35 iniciativas,
que abrangeram desde melhorias
operacionais até solugoes criativas

para o ambiente dos shoppings. Essas
iniciativas foram avaliadas com base

em criterios como grau de inovacao,
impacto real na vida do cliente, qualidade
da execucao e resultados praticos,
garantindo que cada acao implementada
fosse eficaz e contribuisse para uma
experiéncia aprimorada.

MISSAO DE ENCANTAR:
PROJETO DE 2024 FOCA
INOVACAQ E EXPERIENCIA DE
CLIENTES E COLABORADORES

As areas participantes incluiram
arquitetura, manutencao, qualidade,
seguranca do trabalho e bombeiros,
entre outras, demonstrando a
abrangéncia do programa. A
proposta era estimular praticas que
impactassem diretamente o dia a dia
de nossos clientes e colaboradores.
Entre as iniciativas, destacaram-se

0 projeto voltado para a formacao

de pessoas dos times operacionais;
a manta anti-chama, em prevencao
aos acidentes com veiculos eletricos;
a oferta de absorventes e kits de
costura gratuitos nos banheiros
femininos; e a revitalizacao das areas
tecnicas. O programa tambem incluiu
carregadores de baterias para motos
elétricas e o Ponto Pet. Todas essas
acoes otimizam e entregam eficiéncia
as operacoes, garantindo mais
seguranca, conforto e praticidade para
quem frequenta N0ssos shoppings.

“Fazer parte do time de Seguranca da Cidade Center Norte é uma
experiéncia incrivel. Ja sao 14 anos nessa jornada, e, mesmo sendo uma
operacao muitas vezes invisivel aos olhos do publico, € muito gratificante
ver esse gigante funcionando hem ao final de cada dia com seguranca

e conforto para clientes e lojistas. Cada dia traz aprendizados novos e
reforga o valor de nosso trabalho silencioso, mas essencial.

Participar do projeto Missao Encantar foi uma honra. Sempre enxerguei a Cidade
Center Norte como uma grande arvore que cresceu a partir de uma semente
plantada com proposito. tornando-se referéncia na Zona Norte. Ela nao apenas se
desenvolveu verticalmente, como tamhém espalhou seus galhos, folhas e frutos
em beneficio da comunidade. Fazer parte desse movimento, compartilhando o
conhecimento que o trabalho me proporcionou, € motivo de imenso orgulho. Sou
profundamente grato por tudo que vivi e conquistei nessa empresa.”

LUIS NOBERTO
COLABORADOR DOS SHOPPINGS
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2 COMUNIDADES LOGAIS

GRI 3-3 DESENVOLVIMENTO LOCAL, 3-3 MOBILIDADE E SEGURANCA NO AMBIENTE URBANO

DESENVOLVIMENTO DO
ENTORNO cri203-1,203-2, 413-1,413-2

A Zona Norte € uma das cinco
macrorregioes de Sao Paulo e abriga
cerca de 2,2 milnoes de pessoas. Trata-
se de um territorio heterogéneo, que
combina bairros bem estruturados e
areas de favelas com servicos publicos
precarios em saude, educacao e
transporte. Estamos comprometidos
com a transformacao territorial da Zona
Norte de Sao Paulo e de todo 0 n0sso
entorno. O Instituto Center Norte articula
organizagoes, projetos e iniciativas que
visam melhorar a qualidade de vida e
aumentar a renda dos moradores da
regiao. Apoiamos o Polo Social Zaki em
suas atividades culturais, esportivas

e educacionais, aléem de patrocinar
diversos projetos, como: o Projeto

Guri de formacao musical em escolas
publicas da Zona Norte e no Polo Social
Zaki; o Instituto da Oportunidade Social,
com cursos de capacitacao profissional
em informatica e tecnologia para jovens
e adolescentes; a Fundacao Gol de

Letra, com atividades esportivas na Vila
Albertina; o Instituto Resgatando Vidas,
com atividades culturais e esportivas

na Vila Dionisia; a Rede Asta, com
capacitacao no empreendedorismo
feminino; e o Projeto Maos e Mentes,
em parceria com a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico, para a
geracao de renda para mulheres artesas
gue comercializam seus produtos em
quiosques solidarios no Shopping Center
Norte e no Lar Center Norte.

NoOsso investimento em projetos sociais

e viabilizado por diferentes fontes, como
recursos diretos, venda de reciclaveis,
campanhas, eventos de marketing e
mecanismos previstos em leis de incentivo.
Mantemos uma abordagem participativa em
NOSSO relacionamento com a comunidade,
avaliando regularmente os impactos sociais
de nossas atividades. Paralelamente,
atuamos para maximizar os impactos
positivos, promovendo engajamento

Lidero um projeto cujo objetivo é capacitar os moradores das comunidades
da Zona Norte de Sao Paulo, facilitando sua entrada no mercado de trabalho.
Buscamos promover autoestima, protagonismo e dignidade para as pessoas.
Para mim, é umainiciativa capaz de mudar perspectivas e devolver a esses
moradores o direito de sonhar.

Em 2024, vivemos momentos muito marcantes. Um deles foi a realizagao de
um curso de formacao com nosso time de Operacdes, voltado para moradores
da comunidade - inclusive aqueles que ainda nao haviam concluido o Ensino
Médio. Criamos também uma solugao inclusiva para maes, permitindo que
participassem da capacitacao acompanhadas de seus filhos, que foram
acolhidos por uma equipe voluntaria com atividades recreativas. 0 resultado
foi emocionante: quatro participantes foram contratados pela Cidade Center
Norte e os demais conseguiram oportunidades em empresas

parceiras. Quando geramos emprego e renda,

movimentamos a economia local e fortalecemos

vincules sociais. 0 que me motiva a continuar é

justamente isso: criar oportunidades reais de
transformacao e acompanhar histdrias que
estao sendo reescritas com esperanca

e novas possihilidades.

MARIA CLARA DEOCLECIO
COLABORADORA DO INSTITUTO
CENTER NORTE
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e parcerias com liderancas sociais no
territorio, por meio da Rede Colaborativa
ATIVA ZN, composta por

cerca de 60 atores da iniciativa privada,
poder publico e sociedade civil organizada,
gue nos apoiaram no Mmapeamento
SiStémico e cocriacao de projetos, acoes

e solucdes para o desenvolvimento
sustentavel da Zona Norte.

Em 2024, concretizamos uma iniciativa
significativa com a revitalizacao da Praca
Mashiach Now, no entorno de nossos
empreendimentos. Por anos, a praca
enfrentou abandono, ma iluminacao,
acumulo de lixo e falta de seguranca,
representando um risco para pedestres,
incluindo funcionarios e visitantes de
Nnossos empreendimentos que utilizavam
0 espaco como passagem para o Terminal
Rodoviario do Tieté e a estacao de

metrd Portuguesa-Tieté. Firmamos um
termo de adocao com a Subprefeitura
Santana/Tucuruvi/Mandaqui, assumindo

a transformacao da praca e do canteiro
central da Avenida Zaki Narchi. Articulamos
uma requalificacao completa, que incluiu
novas estruturas para lazer e esportes,
como academia ao ar livre, mini-quadra

poliesportiva, ciclovia, pista de skate,
parque infantil e areas de convivéncia.

A revitalizacao foi acompanhada por

um projeto paisagistico que privilegiou

a preservacao de especies nativas e
introduziu novas, como cambuyi,
manaca-da-serra, pitanga, cambuci

e jenipapo, além de oito palmeiras. O
espaco ganhou mais verde e um visual
harmonioso, com plantas cuidadosamente
selecionadas para oferecer um ambiente
acolhedor e convidativo.

Nossa abordagem foi pautada pela
escuta ativa de diversos atores da regiao,
incluindo moradores, representantes

da subprefeitura e até criancas da

Escola Municipal Vereador Antonio
Sampaio. Alem das melhorias estruturais,
mobilizamos nossos colaboradores

para plantar mais de mil mudas no local
e realizar a pintura dos espacos. A
revitalizacao transformou a praca em um
espaco sequro, iluminado e repleto de
opcoes de lazer para todos 0s publicos,
reafirmando NOSSO COMPromisso com

a melhoria da qualidade de vida na

Zona Norte e com o desenvolvimento
sustentavel da regiao.
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GERACAO DE EMPREGO E RENDA Gri203-2, 413-1,413-2

O Instituto Center Norte atua como

um catalisador de oportunidades,
promovendo projetos que aliam
qualificacao tecnica e empoderamento
pessoal. Nosso compromisso € preparar
0s moradores da Zona Norte para que
possam acessar o mercado de trabalho
de forma mais qualificada e explorar seu
potencial empreendedor, criando uma
base solida para um desenvolvimento
inclusivo e sustentavel. Entendemos
que oferecer ferramentas para a
formacao profissional e o estimulo ao
empreendedorismo € essencial para
transformar desafios em possibilidades
concretas de mudanca.

Entre nossas principais iniciativas, o
projeto Farol Norte se destaca como
um exemplo de impacto direto na
comunidade. Desenvolvido para os
moradores da Zona Norte, sobretudo
da Comunidade Zaki Narchi, o
programa busca gerar renda e
promover inclusao socioeconomica
por meio da capacitacao profissional.

Com o apoio do Instituto Resgatando
Vidas e de parceiros como Senai,
Senac, Enel e Rede Asta, oferecemos
trilhas de aceleracao profissional

em areas estratégicas como Varejo,
Administracao, Servicos, Manutencao
e Empreendedorismo. Essas trilhas
incluem cursos praticos e tecnicos de
elétrica, governanta e assistente social,
alem de preparar os participantes para
ingressarem no mercado de trabalho.
Em 2024, capacitamos 232 pessoas
em oito cursos, consolidando o impacto
transformador dessa iniciativa.

Nosso Hub de Empregabilidade € outro
exemplo de como buscamos criar pontes
entre quem procura trabalho e quem
oferece oportunidades. Atendendo
prioritariamente moradores da Zona
Norte e individuos em situacao de rua,
O programa, em parceria com o Instituto
Resgatando Vidas, nao apenas capacita
essas pessoas, mas também as conecta
a um mercado de trabalho que valoriza
suas habilidades.

Em 2024, tambem organizamos feirdes
de emprego em parceria com empresas
como MercadoCar, Atacadao, Sonda,
Bauducco, Giraffas e McDonald's,
resultando em 148 pessoas empregadas
e a geracao de 433 vagas de emprego
ao longo do ano. Reconhecemos a
importancia do trabalho como uma
ferramenta essencial para resgatar a
dignidade e ampliar perspectivas de
futuro, por isso mantemos essa rede de
apoio ativa e acessivel.

INSTITUTO CENTER NORTE
GERA RENDA E INCLUSAO
NA ZONA NORTE COM
CAPACITACAQ
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“Fiquei sabendo da capacitacao oferecida pelo Instituto Center Norte quando eu
buscava trabalho, mas enfrentava muitas barreiras por causa daidade. Passar
dos 50 anos ainda pesa bastante nos processos seletivos - muitos nao acreditam
na capacidade de quem ja percorreu uma longa trajetaria. Por isso, quando surgiu
essa oportunidade, agarrei com todas as forgas.

0 programa do Instituto me deu nao s6 uma chance de voltar ao mercado, mas
também de resgatar minha autoconfianca. Estou ha 11 meses atuando na area de
Manutencao da Cidade Center Norte e posso dizer que € um ambiente excelente,
marcado pelo respeito, parceria e colaboragao entre todos.

E fundamental oferecer mais oportunidades para pessoas com mais de 50 anos.
Muitas ja ouviram tantos ‘naos’ que acabam perdendo a fé em si mesmas. Com
capacitacao e apoio, & possivel transformar vidas. Sou muito grato por tudo o que
estou vivendo aqui.”

VALTER PESSEGATI
COLABORADOR
DOS SHOPPINGS

Adicionalmente, fortalecemos
NOSSO COMPromisso com o
empreendedorismo feminino e a
economia solidaria. Mantivemos

0s Quiosques Solidarios I e Il no
Shopping Center Norte, oferecendo
espacos gratuitos para que artesas
da Zona Norte comercializem

seus produtos. Essas mulheres,
participantes de um programa

de formacgao desenvolvido pela
Rede Asta, recebem cursos

de empreendedorismo e
acompanhamento continuo para
fortalecer seus negocios. Em 2024,
iInauguramos também um Quiosque
Solidario no Lar Center, com um tema
voltado para itens de casa, ampliando
ainda mais as oportunidades para
as empreendedoras da regiao.

Ao longo do ano, 90 mulheres
participaram do projeto.

Além disso, em parceria com a

ONG Gerando Falcdes, mantivemos
um bazar em um contéiner no
estacionamento do shopping. Essa
loja-escola nao apenas promove

O conceito de economia circular,
mas tambeém gera emprego e renda
para jovens da regido. Apos serem
capacitados, muitos desses jovens
encontram oportunidades em lojas
dos nossos empreendimentos,
enquanto o valor arrecadado no bazar
e revertido para os projetos da ONG,
ampliando o alcance de suas acoes.

Cada uma dessas iniciativas reflete
nossa visao de um futuro mais prospero
e equilibrado para a Zona Norte, onde
oportunidades sao criadas, talentos

sao desenvolvidos e a dignidade

das pessoas é resgatada. Seguimos
comprometidos em fortalecer essas
acoes e buscar novas formas de
transformar a realidade do entorno em
parceria com a comunidade.
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VOLUNTARIADO i 203-2

Nosso Programa de Voluntariado

€ uma expressao de nosso
compromisso com a comunidade

e do desejo de fazer a diferenca.
Construido em parceria entre o
Instituto Center Norte e a area de
Gente e Gestao, a iniciativa incentiva
Nossos colaboradores a participarem
de acdes sociais que transformam
vidas, conectando-os de forma
significativa aos moradores da regido.
Seguimos uma Politica de Voluntariado
que permite a realizacao de atividades
tanto durante o expediente, com
apoio das liderancas, quanto fora

do horario de trabalho, garantindo
flexibilidade e engajamento.

Em 2024, pelo segundo ano
consecutivo, contamos com

a participacao ativa de 153
colaboradores voluntarios em

oito atividades que beneficiaram
diretamente as comunidades do
entorno e pessoas em situagao de
vulnerabilidade. Ultrapassamos,
portanto, a meta estrategica

estabelecida de 25% para 0 ano de
2025, chegando em 40% em 2024.

Para celebrar o Dia do Voluntariado,
em dezembro, unimos forcas em
atividades que promoveram inclusao
e transformacao. Dois destaques
foram o plantio de espécies nativas
da Mata Atlantica na Praca Mashiach
Now e a revitalizacao da pintura

do CTA15. Também preparamos

e distribuimos mil kits de higiene
para moradores de Centros de
Acolhimento Temporario da regiao
do Carandiru, levando cuidado e
dignidade a quem mais precisa. Ja
com as criangas da CEI Nair Salgado,
promovemos a Gincana Mexe Mexe,
enchendo o dia de brincadeiras e
desafios esportivos. Na Comunidade
Zaki, promovemos olimpiadas com
as criancas e adolescentes, que
vivenciaram esportes olimpicos

e paralimpicos, despertando
consciéncia corporal e promovendo
acessibilidade. No Hackathon Cidade
Acessivel, 60 jovens da Escola Publica
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Antonio Sampaio desenvolveram
ideias inovadoras para tornar os
ambientes escolares mais inclusivos.
Reunimos esforcos ainda no Circuito
Recicla ZN, caminhando pela regiao
para recolher rejeitos e destina-

los corretamente a nossa Central

de Gerenciamento de Residuos,
promovendo sustentabilidade e
cuidado com o meio ambiente. Alem
disso, o més também foi marcado
pelo Dia de Doar, uma agao global
gue incentivou a doacao e 0 apoio a
causas sociais locais. Durante essa
iniciativa, 0s recursos provenientes
das taxas de estacionamento de
nossos empreendimentos foram
direcionados ao Instituto Center Norte,
que apoia projetos de impacto social
na Zona Norte de Sdo Paulo. Essa

153 COLABORADORES
VOLUNTARIOS,
ENGAJADOS EM 0ITO
ATIVIDADES

acao reafirma N0SSO COMPromisso
continuo com a responsabilidade
social, promovendo o envolvimento da
comunidade em causas que fazem a
diferenca na regido.

Essas acoes demonstram a forca

da uniao e o impacto positivo

gue podemos alcancgar juntos.
Continuamos motivados a ampliar

0 alcance de nosso Programa de
Voluntariado, criando oportunidades
para transformar realidades e
fortalecer os lacos com a comunidade.
Cada gesto, cada hora dedicada e
cada sorriso compartilhado reforgcam
NOsso compromisso com um futuro
cada vez mais justo e inclusivo em
nossa querida Zona Norte.
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ry
) AG UA GRI 3-3 ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA, 303-1, 303-2

A agua desempenha um papel
fundamental em nossas operacoes,
sendo essencial para a manutencao,
limpeza e higiene das areas comuns
e dos espacos ocupados por
terceiros. Por isso, adotamos uma
gestdo cuidadosa e eficiente desse
recurso. Monitoramos semanalmente
0 consumo por meio de hidrometros
instalados nas areas comuns, 0 que
nos permite identificar rapidamente
quaisquer irregularidades e agir de
forma agil para solucionar problemas
e evitar desperdicios.

A maior parte da agua que

utilizamos provem da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo (Sabesp), que abastece

a nossa regiao. Complementamos
esse fornecimento ocasionalmente
com agua adquirida por caminhoes-
pipa, e aproveitamos a agua da chuva
captada por um sistema instalado no

telhado da Central de Gerenciamento
de Residuos no Lar Center. Essas
iniciativas sao especialmente
relevantes considerando que nossos
empreendimentos estao localizados
em uma area que enfrenta desafios
Nno saneamento basico, além de estar
exposta a riscos hidricos classificados
como medio-altos, de acordo com o
"Agqueduct Water Risk Atlas” do World
Resources Institute (WRI).

Com foco na eficiéncia, adotamos
torneiras e descargas de baixo
CoNnsumo, e realizamos manutencao
preventiva das instalacoes hidraulicas
para evitar vazamentos. Tambem
conscientizamos expositores e
visitantes sobre 0 uso responsavel
da agua. Em 2024, alcangamos

um marco importante ao concluir

a implementacao de uma Estacao
Produtora de Agua de Reuso (EPAR)
no Shopping Center Norte. Esse
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projeto permite o desvio do fluxo
de esgoto para a estacao, onde

a agua € tratada e reutilizada em
aplicacoes como o abastecimento
de vasos sanitarios e mictorios,
irrigacao de paisagismo e algumas
torneiras de lavagem, todas
devidamente identificadas. Desde
junho, quando comecou a operar,
a EPAR ja proporcionou resultados
expressivos, como a reducao de
22% do consumo de agua potavel
destinada a UsSOS Nao essenciais.
Também aumentamos nossa
autonomia no abastecimento,
contribuindo para a reducao da
pegada hidrica. Alem disso, essa
iniciativa libera mais agua da Sabesp
para atender a populacao local.

Utilizamos meétricas especificas
para avaliar o impacto ambiental e
financeiro do consumo de agua,
analisando indicadores como litros
consumidos por pessoa e por metro
quadrado locado. Esses dados
ajudam a identificar pontos de
melhoria e orientam nossas acoes
para aumentar a eficiéncia. Vale

CAPTAGAO TOTAL DE AGUA DOCE (SOLIDOS DISSOLVIDOS TOTAIS <1.000 /L) EM TODAS AS AREAS,
QUE SAO AREAS DE ESTRESSE HIDRICO (EM MEGALITROS, ML)" ki 303-3

2022 2023 2024
. Expo . Expo , Expo
Shoppings Center Norte Total Shoppings Center Norte Total Shoppings Center Norte Total
Agua de superficie? 0,67 0 0,67 0,64 0 0,64 0,72 0 0,72
Agua de terceiros® 143,30 44,83 188,13 171,25 4511 216,36 189,39 61,86 251,25
TOTAL 143,97 44,83 188,80 171,89 4511 217,00 190,11 61,86 251,97

1Toda 4gua captada é doce e realizada em area de estresse hidrico. 2 Agua de superficie se refere a agua de chuva e os valores foram estimados com base no volume médio mensal de chuva dos tltimos
30 anos e na area do telhado de captacao localizado no estacionamento do Lar Center. Nesse calculo, foram consideradas as seguintes varidveis: demanda constante mensal de consumo da agua de
redso (capacidade de estoque), m? do telhado, volume mensal de chuva e perdas pelo dreno do reservatério e pela evaporacéo. 3 Agua de terceiros se refere ao abastecimento pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) e por caminhdes-pipa.

destacar que as operacdes de agua e
esgoto nos shoppings e no Expo Center
Norte sao realizadas sem a adicao

de produtos quimicos, e os efluentes
seguem 0s padroes estabelecidos para
esgotos sanitarios domesticos. Residuos
provenientes de manutencoes, como

0s das redes de esgoto e gordura, sao
encaminhados para descarte adequado
por parceiros certificados pela Sabesp.

Seqguimos comprometidos em buscar
solucdes inovadoras e sustentaveis

que garantam a eficiéncia no uso da
agua, contribuindo para a preservacao
desse recurso vital e para a melhoria da
gualidade de vida da nossa comunidade.
Para 2025, nossas metas incluem instalar
uma EPAR no Expo Center Norte e
alcancar 10% de reutilizacao em nosso
consumo total de agua.

METRICAS ESPECIFICAS
AVALIAM O IMPACTO
AMBIENTAL E
FINANCEIRO DO
CONSUMO DE AGUA
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DESCARTE DE AGUA EM TODAS AS AREAS (EM MEGALITROS, ML)" ki 303-4

CONSUMO TOTAL DE AGUA
(EM MEGALITROS, ML)’ 6ri303-5

2022 2023 2024

Shoppings 143,97 171,90 1901

Expo Center

44,83 4511 61,86
Norte

TOTAL 188,8 217,01 251,97

2022 2023 2024

Shoppings o %0 Total  Shoppings o %0 Total  Shoppings o %0 Total
Agua de
superficie 112,55 0 12,55 134,49 0 134,49 0 0 0
Agua doce
(solidos
dissolvidos totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<1.000 mg/L)
Outros tipos de
agua (sdlidos
dissolvidos totais 112,55 0 112,55 134,49 0 134,49 0 0 0
>1.000 mg/L)

Agua de terceiros 30,74 44,84 75,58 35,03 451 80,14 148,50 61,86 210,36

Agua doce

[56lidos 3074 4484 7558 3503 451 8014 14850 6186 210,36

dissolvidos totais
<1.000 mg/L)

Outros tipos de

agua (solidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

dissolvidos totais
>1.000 mg/L)

TOTAL 143,29 44,84 188,13 169,52 4511 214,53 148,50 61,86 210,36

1Todo o descarte € realizado em area de estresse hidrico. 0s dados foram obtidos das faturas emitidas mensalmente pela Sabesp, menos 200 m3/més ou 2.400 m3/ano que evaporam
nas torres de resfriamento. 2 Para 2022, o volume descartado total levou em consideracao as captacdes pela Sabesp e 5,9 mL de caminh&o-pipa. 3 Para 2023, o volume descartado
total levou em consideracgao as captacoes pela Sabesp, 6,83 mL de caminhado-pipa e 0,64 da agua de chuva. 4 Dados revisados e reapresentados neste ciclo de relato.

1Todo o0 consumo € realizado em area de estresse hidrico. Os
dados foram obtidos das faturas emitidas mensalmente pela
Sabesp. Em todos os anos, ndo houve no armazenamento de

agua, tampouco foi identificado como causador de um impacto
significativo relacionado a agua.

EM 2024, NOSSOS
SHOPPINGS E 0 EXPO
CENTER NORTE
CONSUMIRAM 251,97
MEGALITROS DE AGUA
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) E N E RG IA GRI 3-3 ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA, 3-3 AGENDA CLIMATICA

Buscamos constantemente mitigar

0S impactos ambientais associados

ao consumo de energia elétrica,
adotando praticas que aliam eficiéncia

e responsabilidade ambiental. Entre

as principais iniciativas, investimos na
aquisicao de energia pelo Mercado Livre
de Energia, garantindo pelo terceiro ano
consecutivo que 100% da eletricidade
consumida em nossas operacoes seja

proveniente de fontes limpas e renovaveis.

Essa escolha reflete nosso compromisso
com a sustentabilidade e nosso empenho
em adotar praticas mais conscientes.

Em 2024, nossas operacoes, incluindo
0s shoppings e o Expo Center Norte,
consumiram um total de 46./60,51
gigajoules (GJ) de energia elétrica
adquirida no mercado livre. Para
assegurar a continuidade das atividades
em situacoes emergenciais, utilizamos

419,24 GJ de diesel em geradores.

Ja os restaurantes localizados nos
shoppings e no Expo Center Norte
consumiram 14.334.285,06 GJ de gas.
Além disso, os lojistas dos shoppings
e 0s promotores de eventos do Expo
Center Norte utilizaram 149.166,35 GJ

de energia elétrica em suas atividades.

Observamos um aumento no consumo
de energia em areas nao diretamente
operadas por nos, impulsionado pela
expansao do Shopping Center Norte e
do Lar Center. Para otimizar o uso dos
recursos, monitoramos semanalmente
0s dados de consumo energetico,
permitindo identificar padroes e
implementar acoes corretivas com
agilidade. Esse acompanhamento
continuo assegura a maxima
eficiéncia operacional e reforca nosso
compromisso com a reducao dos
impactos ambientais.

O Expo Center Norte vem adotando
uma serie de iniciativas para tornar suas
operacdes mais eficientes no consumo
de energia, reduzindo impactos e
promovendo a sustentabilidade em
seus eventos e no funcionamento do
centro de convencoes. Embora nao
comercialize produtos diretamente,

O COMPromisso com a otimizagao
energeética contribui para a diminuicao
da demanda elétrica e melhora 0s
indicadores de eficiéncia de seus
clientes. Uma das principais medidas
implementadas foi a otimizacao nos
processos de gerenciamento energético,
incluindo um controle mais eficiente do
tempo de uso e do funcionamento do
sistema de ar-condicionado, garantindo
que 0s equipamentos operem apenas
gquando necessario.

PELO TERCEIRO ANO
CONSECUTIVO, 100%
DA ELETRICIDADE
CONSUMIDA

EM NOSSAS
OPERACOES VEM DE
FONTES LIMPAS E
RENOVAVEIS
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO (EM GIGAJOULES, GJ) cri 302-1

2022 2023 2024
Shoppings Genf;’pl\?orte Total Shoppings Cen'f:rpl\?orte Total Shoppings Cen'fe)-(rpl\?orte Total
(+) Combustiveis ndo renovaveis (diesel) 254,10 140,95 395,05 277,33 189,04 466,37 234,82 201,36 436,17
(+) Combustiveis renovaveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(+) Eletricidade 29.0009,75 7133,54 36.143,29 29.315,75 10.550,91 38.866,66 38.166,55 799778 46.164,33
(-] Eletricidade vendida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 29.263,85 7.274,49 36.538,34 29.593,09 10.739,94  40.333,03 38.401,37 8.199,14 46.600,51
CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO (EM GIGAJOULES, GJ) ori302-2
2022 2023 2024
Shoppings Cenf;'pl\(l)orte Total Shoppings Cen'f:rpl\(l)orte Total Shoppings Cenf:rpl\(l]orte Total
Categorias upstream 0 23.206,18 23.206,18 0 14.017,84 14.01784 14.280.086,16 54198,90 14.334.285,06
Bens e servigos adquiridos 0 23.206,18 23.206,18 0 14.01/7,84 14.01784 14.280.086,16 54198,90 14.334.285,06
Categorias downstream 95.089,31 23.018,31 118.107,62 110.007,62 27.960,12 137.967,58 114.156,51 34.658,09 148.814,6
Ativos arrendados 95.089,31 23.018,31 118.107,62 110.007,62 27.960,12 137.967,58 114.156,51 34.658,09 148.814,6
TOTAL 95.089,31 23.018,31 141.313,80 110.00746  41.977,96  151.985,42 14.394.242,67 88.856,99 14.483.099,66
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3 EMISSOES DE GEE ..o

A mensuracao de nossas emissoes de
gases de efeito estufa (GEE) & um pilar
fundamental de N0SSO COMpPromisso
com a sustentabilidade. Realizamos
anualmente o inventario de emissoes
de GEE com base no GHG Protocol,
um modelo reconhecido mundialmente
por sua confiabilidade e aplicabilidade,
gue Nos permite avaliar com precisao o
Impacto climatico de nossas operacoes
e desenvolver acoes eficazes de
mitigagcao. Nosso estudo abrange

0s shoppings Center Norte e Lar
Center, alem do Expo Center Norte,
considerando tanto as emissoes diretas
guanto as indiretas.

Em 2024, realizamos uma revisao
das fontes de emissdes do escopo

3, visando aprimorar a coleta de
dados e garantir maior abrangéncia

e transparéncia. Acompanhar essas
fontes € essencial, € o monitoramento
e feito mensalmente, com os dados

consolidados no inventario de GEE ao
fim de cada ano. Alem disso, todos 0s
dados sao publicados na plataforma

do Programa Brasileiro GHG Protocol,
uma iniciativa do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacao Getulio
Vargas (FGVces), com o apoio de
organizacoes como o World Resources
Institute e o Ministério do Meio Ambiente.
No ano, fomos reconhecidos com o Selo
Prata pela iniciativa.

Alem de monitorar as emissdes de

NOSSOos ativos, sabemos que Nossas
operacoes geram impactos, especialmente
devido ao uso de sistemas de ar-
condicionado e combustiveis derivados
de diesel. Essas fontes de emissao sao
monitoradas de forma integrada pelas
areas de Operacdes de cada ativo, que
implementam processos de mitigagao e
controle. Para orientar a gestao dessas
questdes, estabelecemos politicas internas
que nao so superam as exigéncias

regulatorias, mas também apoiam as
decisOes estrategicas relacionadas

a sustentabilidade. A Politica de
Sustentabilidade, por exemplo, estabelece
as diretrizes ambientais, sociais e de
governanca, direcionando os gestores
para alinhar as acoes com as estratégias
definidas pelo Grupo Baumgart.

NoSso compromisso com a reduc¢ao das
emissoes e firme: ate 2030, buscamos
reduzirem 20% as emissoes absolutas
de GEE nos escopos 1e 3, neutralizar

100% das emissoes residuais e manter EM 2024»

as emissoes zeradas No escopo 2. A ALCANCAMOS A
meta foi cuidadosamente elaborada, '
a partir da analise critica das nossas NEUTRALIZA(;AO
emissoes com base na metodologia TOTAL DAS
Science Based Targets initiative (SBT). EMISSOES DO

Em 2024, alcangamos a neutralizagao ANO ANTERIOR

total das emissdes de 2023 por meio
da aquisicao de créditos de carbono,
compensando integralmente os GEE
gerados pelas nossas operacoes.



<N

CIDADE CENTER NORTE

EMISSOES DE GEE POR ESCOPO cri 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

A area de Projetos e Entregas 2022 2023 20242
acompanha 0s pProgressos por meio Emissdes diretas (Escopo 1) de GEE em tC0,e 1107 389 an
da torre de projetos, enquanto a area o
de Inteligéncia e Mercado realiza o Gombustao movel 8 14 13
oA LIDERRNOA monitoramento por meio da arquitetura Combustso estacionaria 20 29 19
estrategica. Além disso, todas as Resid (i fluentes liquid > > 9
DESTAQUES iniciativas de ESG sdo revisadas €siduos sofidos € eTiuentes liquidos
DOANO mensalmente por membros da alta Fugitiva' 1.0771 350 430
QUEM SOMOS gestao, para gara rjt|r que estao alinhadas Emissoes diretas (Escopo 2) de GEE em tC0.e 419 482 683
COM NOSS0S oObjetivos.
Shopping Center Norte 243 263 114
ESTRATEGIA Em relacdo aos compromissos
E GESTAO G P Lar Center 95 108 149
estabelecidos para 2030, apresentamos
NOSSA GENTE os indicadores e metas que devem ser Expo Center Norte 81 il 120
alcancados até 2025: 1) Neutralizar Emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE em tCO0,e 2.747 3.974 6.492
100% das emissoes residuais; 2) Manter
RELACIONAMENTO , et ias
COM 0S STAKEHOL DERS 0% de emissdes do escopo 2 nos Transporte e distribuicao (upstream) n/d n/d 61
novos empreendimentos; 3) Manter Bens de capital n/d 201 177
CIRCULARIDADE E 0% de emissoes do escopo 2 Nos
GESTAO AMBIENTAL ° , -Op Bens e servicos comprados 248 441 646
empreendimentos atuais. Os planos
ANEXOS de aco relacionados a essas metas Atividades relacionadas com combustiveis 7 441 537
entrarao em vigor em 2025, e os KPIs Residuos gerados nas operagdes 930 915 1120
serao monitorados continuamente, com Vi o 1 3 1
acompanhamento até o fim do ano. lagens a negocios
Trata-se de um novo compromisso, e Deslocamento de funcionarios 165 553 532
comegaremos o acompanhamento dos Bens arrendados 1397 1420 3.405
aprendizados a partir de 2025. : : — : — — — :
1Em 2022, registramos um volume maior de SFB, gas utilizado como isolante elétrico nos disjuntores de média tensao, devido um vazamento, o que impactou na
variacao das emissoes fugitivas do escopo 1.
2024 2 Em 2024, 0 monitoramento das emissdes de GEE foi aprimorado e revisado, com a implementacéo de um software para acompanhamento dessas emissoes, o
RELATORIO que também permitiu a inclusao de algumas categorias e a revisao do inventario de 2023.

DE ATIVIDADES

<825
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EMISSOES BIOGENICAS DE CO2 POR CATEGORIA cri305-1, 305-3

2022 2023 2024
Emissoes biogénicas (Escopo 1) de CO2 em tC02e 3,0 3,7 4]
Combustao movel 0,7 1,09 1,4
Combustao estacionaria 2,3 2,7 2,7
Emissoes biogénicas (Escopo 3) de CO2 em tCO2e 660 1674 132,4
Residuos gerados nas operacoes 488 43,2 11
Deslocamento de funcionarios 171 108,2 115,9
Bens e Servicos comprados n/d 16 6,1
Viagens a negacios n/d 0,03 0,5
Transporte e distribuicao (upstream) n/d n/d 8,8
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE i 305-4

2022 2023 2024
Shoppings
Escopos1,2e3 0,00035 0,00023 0,00038
Denominador: quantidade de passantes 10.516.465 10.834.125 13.006.923
Expo Center Norte
Escopos1,2e3 0,25 0,16 0,17
Denominador: quildometros quadrados locados 13.939 14.707 17.476
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©Wo—0©

Comhbustao
movel

ESCOPO 1
Direto

471 tcoe

&
Residuos de

poda direcionados
acompostagem

=

Gases refrigerantes
provenientes de
ar-condicionado

ESCOPO 2
Indireto

4

Aquisigao e utilizagao
de energia elétrica.

Y

Consumo de
energia elétrica
pelos lojistas.

ESCOPO 3
Indireto

6.492 tco.e

Viagens a negdcios

GLP, dleo diesel
e gas natural

RFIL DAS EMISSOES DE GEE

lo—e

Deslocamento de
colahoradores

Aquisigao de hens
€ Servicos
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ry
) R ESI D U Us GRI 3-3 ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA, 306-1, 306-2

Reconhecemos a importancia de
gerenciar corretamente 0s residuos
gerados em nossas operacoes,
tanto no Expo Center Norte quanto
nos shoppings Center Norte e Lar
Center. Adotamos praticas cada vez
mais eficientes para promover a
sustentabilidade e reduzir impactos
ambientais. Nosso esforco € continuo
e presente em cada etapa da gestao
de residuos, sempre buscando

a melhoria dos processos e a
minimizacao dos impactos.

No Expo Center Norte, a diversidade
de eventos realizados resulta

na geracao de uma quantidade
significativa de residuos, originados
tanto pelos expositores quanto

pelos visitantes. Durante as fases de
montagem e desmontagem, tambem
sao produzidos residuos que exigem
atencao especial quanto ao descarte.
Por isso, é fundamental garantir que

promotores e expositores sigam
as orientacoes corretas para evitar
descartes inadequados.

Para lidar com essa demanda,
adotamos uma abordagem integrada,
com foco na triagem eficiente dos
residuos e na implementacao de
solugdes sustentaveis. Os residuos
secos gerados durante 0s eventos sao
encaminhados para a nossa Central
de Gerenciamento de Residuos (CGR)
e, posteriormente, para um parceiro
especializado que utiliza tecnologia
automatizada de segregacao.

Os materiais reciclaveis sao
direcionados para reciclagem,
enquanto os rejeitos sao
transformados em Combustivel
Derivado de Residuos Solidos
Urbanos (CDRU), sendo
reaproveitados por cimenteiras..
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“Antes mesmo da atuacao direta do Expo Center Norte na gestao de residuos, ja
adotavamos praticas responsaveis, como a contratacao de empresas especializadas
na segregacao e destinacao adequada dos materiais reciclaveis. A entrada do Expo
na operacao dentro dos pavilhoes trouxe ainda mais agilidade, estrutura e eficiéncia
ao processo, com reunides de alinhamento entre todas as equipes envolvidas para
garantir um trabalho coordenado e eficaz.

Durante os eventos, promovemos agoes praticas como a sinalizagao das lixeiras na praca de
alimentacao e a disponihilizacao de recipientes especificos para o lixo organico gerado pelos
restaurantes. 0 resultado € um ambiente mais limpo, organizado e alinhado aos principios
da sustentabilidade. Mas, mais do que a eficiéncia operacional, o que torna esse projeto

tao relevante é o impacto social gerado: conseguimos apoiar entidades e associacoes
heneficiadas pelo Instituto Center Norte, ampliando o alcance positivo da iniciativa.

Sahemos que a reciclagem em eventos é um desafio que exige planejamento,
engajamento e a colahoracao de todos. Ainda assim, seguimos firmes nesse
propadsito, certos de que cada passo conta. Trabalhar em parceria com o Expo Center
Norte tem sido motivo de grande satisfacao -

uma equipe dedicada, comprometida e
acolhedora, que fortalece nosso trabalho e
reforga nosso compromisso com eventos
mais sustentaveis e responsaveis.”

ELIZABETH CALLEGARI
COORD. EXECUTIVA
DECOFE/APCD

Desde 2022, o Expo Center Norte
alcancou a meta de destinar zero
residuos provenientes dos eventos a
aterros, um marco alcancado gracas

a parceria com recicladoras e ao
NOSSO compromisso com a destinacao
ambientalmente responsavel dos
residuos. A receita gerada pela
comercializacao dos materiais
reciclaveis e integralmente revertida
para o Instituto Center Norte, que a
utiliza em projetos sociais voltados a
comunidade local. Com a colaboracao
de mais de 40 parceiros, ampliamos

a circularidade dos materiais e
reduzimos significativamente 0s
impactos ambientais.

A fim de fortalecer ainda mais essa
iniciativa, em 2024, contratamos uma
consultoria especializada em gestao de
residuos para eventos, que tem auxiliado
No engajamento dos promotores e na
implementacao das melhores praticas de
descarte sustentavel. Também lancamos
0 "Guia ESG - Acoes para um Futuro
Sustentavel” um manual que orienta 0s
expositores sobre praticas de gestao
sustentavel de eventos, uso de materiais

com foco na circularidade, economia
tanto de agua quanto de energia e
estrategias para reduzir o desperdicio.
Alem disso, incentivamos 0 uso de
estruturas aereas nos pavilhoes de
exposicao, o que diminui a necessidade
de materiais como a madeira, que
frequentemente se tornam residuos
apos os eventos. Alem disso, adquirimos
uma maquina de compostagem, e a
coleta de residuos organicos e realizada
diretamente nos pontos de geracao,
como as pracas de alimentacao dos
eventos e restaurantes. 1sso Nao apenas
minimiza o descarte inadequado,

mas tambem transforma os residuos
organicos em um valioso condicionador
de solo (adubo), contribuindo para o
ciclo sustentavel de nossa operacao.
Nos shoppings, o cenario e semelhante:
em 2024, eles tambem alcancaram

a meta de zero residuo destinado a
aterro. O envolvimento de lojistas,
frequentadores e colaboradores
garante a coleta seletiva e a destinacao
adequada dos residuos, com foco na
reciclagem e compostagem. Além
disso, contamos com o suporte de

uma consultoria especializada em
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gestao e reaproveitamento de residuos.
Um dos destaques desse projeto € a

Horta Solidaria, que transforma residuos
organicos em alimentos para pessoas em
situacao de vulnerabilidade social. Em
2024, destinamos 10 toneladas de residuos
0rganicos para compostagem, resultando
na producao de mais de 9 mil mudas e
beneficiando 4 mil pessoas, em parceria
com a ONG Humberto de Campos.

Além disso, aprimoramos o
gerenciamento de residuos nos
shoppings ao fortalecer a segregacao
nos pontos de geracao. Nossa equipe
especializada realiza diagnosticos e
planos corretivos junto aos lojistas,
promovendo treinamentos para garantir
gue 0s residuos sejam corretamente
descartados e reaproveitados. A
coleta de residuos organicos ocorre
diretamente nos pontos de geragao,
minimizando o descarte inadequado.

A Central de Gerenciamento de
Residuos (CGR), inaugurada em 2017,
continua sendo um pilar essencial

da nossa estratégia de economia
circular. Nessa unidade, os materiais
reciclaveis sao segregados por uma
equipe especializada, e a receita obtida
com sua comercializacao e totalmente
revertida para os projetos sociais do
Instituto Center Norte —em 2024,
foram revertidos mais de R$ 400 mil.
Além disso, promovemos iniciativas de
descarte adequado para diversos tipos
de residuos, como 0leo de cozinha,
bitucas de cigarro, lacres de latinhas

e cartbes magnéticos, bem como
lampadas, pilhas e baterias.

Os residuos secos dos shoppings

sao encaminhados para a Central de
Gerenciamento de Residuos, onde
sao triados e destinados conforme sua
categoria: materiais reciclaveis sao
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“Nos, da loja Gregory, aqui no Shopping Center Norte, temos plena
consciéncia do impacto positivo que podemos gerar. Por isso, seguimos todas
as orientacoes do shopping com atencao: solicitamos os sacos nas cores
corretas e separamos os residuos de acordo com a classificagao indicada.
Mesmo sem muito espaco disponivel na loja para latas, organizamos os
materiais conforme as cores para garantir o descarte adequado.

Esse projeto da Cidade Center Norte foi muito bem explicado para a gente -
e isso fez toda a diferenca. A clareza nas orientacoes nos motivou a ir além
da loja. Passamos a aplicar a separacao de residuos tambhém em nossas
casas e nos hairros onde moramos.

Acredito que esse movimento é bom para todos: para o shopping,
para noés enquanto cidadas e para o mundo. Pequenas atitudes,
como essa, ajudam a construir uma consciéncia coletiva - e é muito
gratificante fazer parte disso.”

COLABORADORAS DA GREGORY DO SHOPPING CENTER NORTE

prensados e vendidos para empresas
licenciadas, residuos organicos

sao enviados para compostagem
interna (Horta Solidaria) e externa
(por meio de parceiros), e 0s rejeitos
sao encaminhados para fornos de

cimenteiras, eliminando a necessidade

de aterros sanitarios. Esse modelo de
destinacao garantiu que, em 2024,
atingissemos a meta de aterro zero.

Firmamos parcerias com empresas
especializadas para garantir

a destinacao ambientalmente
responsavel e potencializar o
reaproveitamento energetico,
reduzindo ao maximo o envio de
residuos para aterros. Os residuos
Secos sao encaminhados para

um segregador automatico, que

0S separa para reciclagem ou 0s
transforma em combustivel derivado
de residuos solidos urbanos (CDRU).
Ja os residuos organicos passam
pPOr um processo de compostagem,
sendo transformados em um valioso
condicionador de solo.

Em todos os ativos, monitoramos
rigorosamente todas as etapas desse
processo, garantindo a rastreabilidade
e a conformidade com as exigéncias
ambientais. O acompanhamento inclui
Manifestos de Transporte de Residuos
(MTRs), notas fiscais, tickets de
pesagem e Certificados de Destinacao
Final (CDFs), que asseguram que cada
residuo seja corretamente tratado.
Além disso, acompanhamos 0s
indicadores fornecidos pela consultoria
especializada para avaliar nossos
avangos e oportunidades de melhoria.

Para nos, a gestao de residuos nao
se resume a uma obrigacao ambiental,
mas € uma manifestacdo concreta
do N0SSO coMpromisso com a
comunidade e 0 meio ambiente.

Ao continuar inovando,
conscientizando e gerando impacto
positivo, reforcamos nossa missao
de sermos agentes transformadores,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da nossa regiao.
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CIDADE CENTER NORTE RETORNO AO LOJISTA - MAO DE OBRA CAPACITADA
SHOPPING CENTER NORTE

Ha trés pontos de coleta com equipamentos
para lixo organico, papelao, reciclaveis,
lampadas fluorescentes e vidros.

RESIDUOS ORGANICOS DAS PRACAS DE ALIMENTAGAO DOS SHOPPINGS >

Residuo organico da praca de alimentagao e

dos restaurantes sao destinados parte para a

compostagem externa e parte é usado como
MENSAGENS adubo em horta comunitaria.

COMPOSTAGEM
EXTERNA

DA LIDERANGA Lojistas: Latas, sacolas, copos, canudos, plasticos e
papéis sdo destinados a reciclagem, todos entregues
nos pontos de coleta.

Restaurantes e praca de alimentacao: No ambito do
DESTAQUES programa Residso Zcero, separam sceus organicos,
DO ANO que sao retirados e levados a pontos de coleta para
reciclagem. Além disso, coletamos de 6leo de fritura,
usado na producéo de biodiesel.

DOAGAO DE ALIMENTOS

Para os visitantes, além das lixeiras com separacéao
QUEM SOMQS entre reciclados e organicos, temos papa-cartéo, coleta
de lacres, batuqueiras, entre outras iniciativas.

ESTRATEGIA
E GESTAO c
LAR ENTER Central de Gerenciamento de Residuos (CGR),
T ifi sleo de frit /// cuja receita com vendas dos reciclaveis, recebidos
£ GAUUCISS (SIS (1) G L2 i) /// tanto dos shoppings quanto do Expo Center Norte,
NOSSA GENTE usado na producéo de biodiesel. ///// \ é revertida para o Instituto Center Norte financiar GUMUN"]ADE

Lojistas: Latas, sacolas, copos, canudos, plasticos e suas iniciativas (saiba mais sobre a atuacao -
papéis sao destinados a reciclagem, todos entregues do Instituto Center Norte aqui). Pessoas em vulnerabilidade fora
nos pontos de coleta. do mercadp de trabalho, §em

RELACIONAMENTO Restaurantes e praca de alimentacao: No ambito do renda, apoiadas pelo Instituto

COM 0S STAKEHOLDERS 'y o Center Norte.

programa Residuo Zero, separam seus organicos,
que sao retirados e levados a pontos de coleta para
reciclagem. Além disso, coletamos de 6leo de fritura,

CIRCULARIDADE E usado na produgao de biodiesel.

SEGREGAGAO
GESTAO AMBIENTAL Para os visitantes, além das lixeiras com separacao INTERNA RECICLADUR PARCEIRU
entre reciclados e organicos, temos papa-cartéo,

coleta de lacres, batuqueiras, entre outras iniciativas. .
- RECEITA PROVENIENTE
- RESIDUOS DA RECICLAGEM
ANEXO0S v RECICLAVEIS L

EXPO CENTER NORTE

Bituqueiras instaladas em pontos estratégicos,
como areas de carga e descarga dos
Shoppings Center Norte, Lar Center e Expo
Center Norte. RESiDUOS

Pontos de descarte de credenciais nas RECICLAVEIS
principais saidas do Expo Center Norte.

Pontos de coleta de lacres para troca de
cadeira de rodas - Instituto Entre Rodas.

2024 Promotores: Coleta seletiva (organico, madeira,

RELATORIO metal, latinha, copo e panfletos) e composteira.
DE ATIVIDADES

<89

RECUPERAGAO
ENERGETICA

Residuos néo passiveis de reciclagem
sdo utilizados como combustivel
derivado de residuo (CDRU).

SEGREGACAD
EXTERNA
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RESIDUOS GERADOS (EM TONELADAS METRICAS) cai 306-3

2022 2023 2024

Shoppings Cen E;-pl\?orte Total Shoppings Cen 'Et:rpl\?orte Total Shoppings Cen f:rpl\?orte Total
Residuos perigosos 2,51 2,73 5,24 1,54 1,98 3,52 4,78 0,05 4,83
Lampadas 1,70 0,00 1,70 0,42 0,00 0,42 1,05 0,05 1710
Pilhas e baterias 0,25 0,00 0,25 0,07 0,00 0,07 0,06 0,00 0,06
Derivados de pintura para aterro 0,43 0,00 043 0,46 0,00 0,46 0,00 0,00 0,00
e o ira para 0,00 0,00 0,00 0,00 198 198 0,39 0,00 0,39
Telhas de amianto para aterro 0,13 0,00 0,13 0,59 0,00 0,59 3,28 0,00 3,28
Capacitores 0,00 0,563 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diesel 0,00 2,20 2,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Residuos nio perigosos 2.636,40 1.901,80 4.538,19 12.928,62 2.143,56 15.072,18 3.485,46 2.596,82 6.082,28
Residuos de construgdo 154,02 1,47 165,49 9.940,34 40,09 9.980,43 282,14 71,25 353,39
Madeira (biomassa) 20,54 0,00 20,54 13,66 0,00 13,66 16,27 0,00 16,27
Demais organicos e rejeitos para aterro 1.607,33 0,00 1.607,33 227,04 0,00 227,04 0,00 0,00 0,00
Mix de residuos para reciclagem 0,00 49 55 49 55 0,00 136,45 136,45 0,00 0,80 0,80
Organicos para hiodigestao 10,69 0,00 10,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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e

RESIDUOS GERADOS (EM TONELADAS METRICAS) cri 306-3

2022 2023 2024

Shoppings Cenf;'pl\(l)orte Total Shoppings Cen E:rpl\(l)orte Total Shoppings Cen 'E:rpl\?orte Total
Organicos para compostagem 49,22 0,00 49,22 1.208,75 0,00 1.208,75 1.376,37 0,25 1.376,62
Bitucas 0,00 0,00 0,00 0,07 0,02 0,09 0,03 0,01 0,04
Podas vegetais para compostagem 2413 0,00 2413 86,93 0,00 86,93 112,47 0,00 112,47
Poda e jardinagem para aterro 84,16 0,00 84,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rejeitos para recuperacéo energética 0,00 95211 95211 716,23 1102,01 1.818,24 937,79 1.84773 2.785,52
e metal e isop0r] 665,22 888,65 155387 71274 864,47 157721 739,29 67663 141592
Lacres 0,20 0,01 0,21 0,12 0,00 0,12 0,15 0,00 0,15
Oleo de cozinha 20,89 0,00 20,89 22,73 0,562 23,25 20,95 0,14 21,09
TOTAL 2.638,90 1.904,53 4.543,43 12.930,16 2.145,54 15.075,70 3.490,24 2.596,87 6.087,11
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RESIDUOS NAO DESTINADOS A DISPOSIGAO FINAL EM TONELADAS METRICAS, POR COMPOSIGAO cri 306-4

2022 2023 2024

Shoppings Cen f;'pl\(l)orte Total Shoppings Cen 'E:rpl\?orte Total Shoppings Cen 'f:rpl\?orte Total
s ferleaes papel, plastico, 665,22 86565 153087 66395 86247 152642 72073 67663 139736
Orgénicos para compostagem 49,22 0,00 49,22 1.208,75 0,00 1.208,75 1.376,37 0,25 1.376,62
Madeira (biomassa) 20,54 0,00 20,54 13,66 0,00 13,66 16,27 0,00 16,27
Residuos de construgao 0,00 1,47 1,47 33,13 40,09 73,22 22712 96,26 283,38
Pilhas e baterias 0,25 0,00 0,25 0,07 0,00 0,07 0,06 0,00 0,06
Residuo organico para biodigestao 10,69 0,00 10,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Podas vegetais para compostagem 2413 0,00 2413 86,93 0,00 86,93 12,47 0,00 112,47
Mix de residuos para reciclagem 0,00 49,55 49,55 0,00 136,45 136,45 0,00 0,80 0,80
Bitucas 0,00 0,00 0,00 0,07 0,02 0,09 0,03 0,01 0,04
Sucata metalica 0,00 23,00 23,00 48,79 2,00 50,79 18,56 0,00 18,56
Rejeitos para recuperacao energetica 0,00 952,11 952,11 716,23 1.102,01 1.818,24 937,79 1.847,73 2.785,52
Diesel 0,00 2,20 2,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capacitadores 0,00 0,53 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de pintura para 0,00 0,00 0,00 0,00 198 198 0,39 0,00 0,39
Lacres 0,20 0,01 0,21 012 0,00 0,12 015 0,00 0,15
Oleo de cozinha 20,89 0,00 20,89 22,73 0,92 23,25 20,95 014 21,09
TOTAL 79114 1.904,53 2.695,66 2.794,44 2.145,54 4.939,97 3.430,89 2.581,83 6.012,72
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RESIDUOS PERIGOSOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSIGAO EM TONELADAS METRICAS, POR PROCESSO cri 306-4

2022 2023 2024
, Expo , Expo , Expo
Shoppings Center Norte Total Shoppings Center Norte Total Shoppings Center Norte Total
Preparacao para reutilizacéo 0,00 2,98 2,98 0,00 0,07 0,07 0,00 0,06 0,06
Reciclagem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagoes de recuperagao 0,00 0,00 0,00 0,00 1,98 1,98 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 2,98 2,98 0,00 2,05 2,05 0,00 0,06 0,06
RESIDUOS NAO PERIGOSOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSIGAO EM TONELADAS METRICAS, POR PROCESSO, CONSOLIDADO 6 306-4
2022 2023 2024
, Expo , Expo , Expo
Shoppings Center Norte Total Shoppings Center Norte Total Shoppings Center Norte Total
Biodigest&o 10,69 0,00 10,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Preparacao para reutilizac3o 0,00 0,00 0,00 0,00 33,13 33,13 0,00 22712 22712
Reciclagem 0,00 1.557,97 1.557,97 0,00 1.596,32 1.596,32 0,00 1.437,60 1.437,60
Compostagem 12,44 60,91 73,35 1.295,68 0,00 1.295,68 10,86 1.478,23 1.489,09
Recuperacao energética 0,00 984,12 984,12 0,00 1.871,99 1.871,99 0,00 2.858,05 2.858,05
Reciclagem com reaproveitamento
ot ol 0,00 49,55 49,55 0,00 136,45 136,45 0,00 0,80 0,80
TOTAL 23,12 2.652,55 2.675,67 1.295,68 3.637,89 4.933,57 10,86 6.001,80 6.012,66
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RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL EM TONELADAS METRICAS, POR COMPOSIGAO ki 306-5

2022 2023 2024

Shoppings Cen f;:pl\?orte Total Shoppings Cen 'E:rpl\(ljorte Total Shoppings Cen 'E:rpl\(l]orte Total
Residuos de construcdo 154,02 0,00 154,02 9.907.21 0,00 9.907,21 55,02 15,00 70,02
Lampadas 1,70 0,00 1,70 0,42 0,00 0,42 1,05 0,05 110
Pilhas e baterias 0,24 0,00 0,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de pintura para aterro 0,43 0,00 0,43 0,46 0,00 0,46 0,00 0,00 0,00
Telhas de amianto para aterro 0,13 0,00 0,13 0,59 0,00 0,59 3,28 0,00 3,28
Poda e jardinagem 84,00 0,00 84,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Organico e rejeito enviado para aterro 1.948,00 0,00 1.948,00 227,04 0,00 227,04 0,00 0,00 0,00
Reciclaveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2.188,52 0,00 2.188,52 10.135,72 0,00 10.135,72 59,35 15,05 74,40
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RESIDUOS PERIGOSOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL EM TONELADAS METRICAS, POR PROCESSO i 306-5

2022 2023 2024
Dentro d. Forad Forad Forad
Aterramento or ;:nirztlw gg”o orggrrl?z agéo Total oﬁ;g,fg'agg”a org:;?zagéo Total opga’mz%ggo org:r:?zagéo Total
Shoppings 0,00 711 711 0,00 2,26 2,26 0,00 4,38 4,38
Expo Center Norte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 JALl JALl 0,00 2,26 2,26 0,00 4,38 4,38
RESIDUOS NAO PERIGOSOS DESTINADOS PARA DlSPOSlGﬁO EM TONELADAS METRICAS, POR PROCESSO o1 306-5
2022 2023 2024
. D d. Forad Forad Forad
Confinamento em aterramento Or;:,fl% g:”o org:rrl?zagéo Total ogggrfirzoagg"o orgg;?zagéo Total op‘t?grﬁz%)gg"o orggrﬁiazagéo Total
Shoppings 0,00 1.772,27 1.772,27 0,00 2.185,88 2.185,88 0,00 70,02 70,02
Expo Center Norte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 1.772,27 1.772,27 0,00 2.185,88 2.185,88 0,00 70,02 70,02







S COMPLEMENTO AO CONTEUDO DA GRI

PROPORCAO ENTRE 0 SALARIO MAIS BAIXO0 E 0 SALARIO MiNIMO LOCAL,

MENSAGENS

DA LIDERANGA cCOM D|SCR|M|NAGAO POR GENERO' ri 202-1
DESTAQUES 2022 2023 2024
DO ANO
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
QUEM SOMOS Shoppings 138% 144% 133% 133% 133% 133%
ESTRATEGIA Expo Center Norte 138% 165% 133% 157% 133% 152%
E GESTAO .
Corporativo 169% 146% 155% 140% 177% 133%
NOSSA GENTE 1. 0 salario minimo utilizado para o calculo deste indicador refere-se ao valor estabelecido pelo governo brasileiro nos respectivos anos. A analise considerou apenas os salarios dos funcionarios que trabalham a
partir de 40 horas semanais, em conformidade com a forma como o salario minimo brasileiro € calculado. A defini¢ao de “unidades operacionais importantes” foi baseada na divisdo de nossos empreendimentos,
abrangendo o Shopping Center Norte e o Lar Center (segmento de shoppings), o Expo Center Norte e as areas administrativas corporativas.
RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS
 CRCULARDADE INTENSIDADE ENERGETICA (SHOPPINGS) oni 3123 INTENSIDADE ENERGETICA (EXPO CENTER NORTE) o 3023

m 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Taxa de intensidade Taxa de intensidade energética

energética (eletricidade) 0,00275 0,00271 0,00293 (eletricidade) 0.56 0.72 0.46
Denominador: 10516465 10.834125 13.006.923 Denominador: guilometros 13.939,00 1470700  17.476,03
quantidade de passantes quadrados locados

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<975
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NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS! i 401-1

Contratacdes de 2022 2023 2024

colaboradores

por faixa etaria Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa
Abaixo dos 30 anos 41 0,61 45 0,54 49 0,53
Entre 30 e 50 anos 87 0,42 54 0,26 91 0,37
Acima dos 50 anos 5 0,13 5 0,12 10 0,20
TOTAL 133 0,43 104 0,32 150 0,39

Contratacdes de 2022 2023 2024

colaboradores

por género Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa
Homens 70 0,36 91 0,26 81 0,39
Mulheres 63 0,55 53 0,40 69 0,43
TOTAL 133 0,43 104 0,32 150 0,41

Rotatividade de 2022 2023 2024

colaboradores

por faixa etaria Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa
Abaixo dos 30 anos 21 0,31 26 0,31 28 0,30
Entre 30 e 50 anos 56 0,27 94 0,26 67 0,28
Acima dos 50 anos 5 013 8 019 6 0,12
TOTAL 82 0,26 88 0,27 101 0,26




<N

CIDADE CENTER NORTE
Rotatividade de 2022 2023 2024
colahoradores
por genero Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa Pessoas contratadas Taxa
Homens 44 0,22 93 0,27 64 0,31
MENSAGENS Mulheres 38 0,33 35 0,27 37 0,23
DA LIDERANGA
TOTAL 82 0,26 88 0,27 101 0,27
DESTD%QAJSS 1As taxas sdo calculadas a partir da divisdo do nimero colaboradores de contratados ou desligados pelo nimero de empregados da categoria (faixa etaria ou género).
Como atuamos apenas na Zona Norte da cidade de Sao Paulo, nao foram apresentados colaboradores por regioes, conforme solicita a GRI.
QUEM SOMOS
St LICENGA-MATERNIDADE /PATERNIDADE cri401-3
E GESTAQ
2022 2023 2024
NOSSA GENTE
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
RELACIONAMENTO C Al ;
olaboradores com direito a tirar a
COM 0S STAKEHOLDERS licenca 197 114 208 108 216 168
CIRCULARIDADE E Colaboradores que tiraram a licenca 4 2 3 1 3] 3
GESTAO AMBIENTAL
Colaboradores que retornaram ao
trabalho ap6s o término da licenca 4 8 3 0 5 4
Taxa de retorno ao trabalho (%)’ 100 100 100 0 100 80
Colaboradores que retornaram ao trabalho
ap6s o término da licenca e continuaram 4 1 3 0 1 0
no time 12 meses apos o retorno
Taxa de retencdo (%)? 100 100 100 0 20 0
1Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds a licenca dividido pelo nimero total de colaboradores que deveriam retornar ao trabalho ap6s a licenca e multiplicado por 100.
2024 2 Numero total de colaboradores retidos 12 meses depois de terem retornado ao trabalho apds a licenga dividido pelo nimero total de colaboradores que retornaram apds a licenca nos periodos
. de relato anteriores e multiplicado por 100.
RELATORIO
DE ATIVIDADES

<99



<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGENS
DA LIDERANCA

DESTAQUES
DO ANO

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA
E GESTAD

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE E
GESTAO AMBIENTAL

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

<100)

ACIDENTES DE TRABALHO chi 403-9

2022 2023 2024

Colaboradores - - -

Numero total Indice! Numero total Indice! Numero total Indice'
Shoppings
Obitos resultantes de
acidentes de trabalho 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Acidentes de trabalho com
consequéncias graves 0 0,00 0 0,00 0 0,00
(exceto 6hitos)
Acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatoria 2 0,71 3 1,01 7 212
Numero de horas
s 562.224 - 595.296 - 661.440 :
Expo Center Norte
Obitos resultantes de
acidentes de trabalho 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Acidentes de trabalho com
consequéncias graves 0 0,00 0 0,00 0 0,00
(exceto obitos)
Acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatoria 1 0,84 0 0,00 1 0,76
Numero de horas 239136 - 246.768 - 263.092 -

trabalhadas

10s indices foram calculados com hase em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum trabalhador é desconsiderado deste contetdo.
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CIDADE CENTER NORTE

Trabalhadores que nio 2022 2023 2024
sao colaboradores, mas
cujo trabalho e/ou local ) ) )
de trabalho esta sob Ndamero total Indice’ Ndamero total Indice’ Nuamero total Indice’
0 nosso controle

MENSAGENS

DA LIDERANGA Shoppings

Obitos resultantes de

DESB’BQX,ES acidentes de trabalho 0 0 0 0,00 0 0,00

Acidentes de trabalho com

QUEM SOMOS conseguéncias graves 0 0 0 0,00 0 0,00
(exceto ohitos)

: Acidentes de trabalho de
ESTERGAETSE%S comunicag&o obrigatdria 1 0,20 0 0,00 12 2,90

\0SSA GENTE o 1021680 . 1491600 0 828.836 i

Expo Center Norte
RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS Obitos resultantes de
acidentes de trabalho 0 0 0 0 0 0
GE%?EEW&?@NDTE\E Acidentes de trabalho com

consequéncias graves 3 1,32 0 0 0 0,00

Acidentes de trabalho de 3 132 0 0 1 0,64

comunicacao obrigatdria

NUmero de horas 454.080 - 298.320 0 311.520 -

trabalhadas

10s indices foram calculados com hase em 200.000 horas trabalhadas. Nenhum trabalhador é desconsiderado deste contetdo.

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA E COLABORADORES Gk 405-1

Percentual de
membros dos 6rgaos

Percentual de membros
dos 6rgaos de Governanga

de Governanca (Conselho 2022 2023 2024
e comités) por género

Homens 47% 60% 64%
Mulheres 53% 40% 36%
TOTAL 100% 100% 100%
Percentual de membros

fosamioniebomTaIe 2022 2023 2024
por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
De 30 a 50 anos 53% 50% 36%
Acima de 50 anos 47% 50% 64%
TOTAL 100% 100% 100%

(Diretoria Executiva) 2022 2023 2024
por género

Homens 100% 100% 86%
Mulheres 0% 0% 14%
TOTAL 100% 100% 100%
Percentual de membros

iooie e g02p 2023 2024
por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
De 30 a 50 anos 50% 75% 7%
Acima de 50 anos 90% 25% 29%
TOTAL 100% 100% 100%
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Percentual de 2022 2023 2024
colaborgdores por
:E;tgr?:rr;a funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores (nao estatutarios) 100% 0% 100% 0% 0% 0%
Gerentes 52% 48% 54% 46% 95% 45%
e 51% 49% 45% 55% 43% 57%
Técnicos e analistas 36% 64% 36% 64% 35% 65%
Operacional 85% 15% 83% 17% 75% 25%
Aprendiz 67% 33% 33% 67% 50% 50%
TOTAL 63% 37% 60% 40% 44% 56%

2022 2023 2024
Percent_ual de t_:olaboraqores por ) ) ) ) ) _
categoriafuncionale fabxa etaria Moanos  Ded0asbanos  gate  ANDOS  pesnasoanos  fTate EURTe DeddasDanes  AHTASS
Diretores (nao estatutarios) 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Gerentes 0% 86% 14% 4% 88% 8% 0% 90% 10%
Coordenadores e especialistas 8% 77% 15% 3% 84% 13% 0% 89% 1%
Técnicos e analistas 35% 64% 1% 36% 61% 4% 34% 61% 5%
Operacional 17% 64% 19% 22% 58% 20% 27% 54% 19%
Aprendiz 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
TOTAL 22% 66% 12% 25% 62% 13% 24% 63% 13%




<N

CIDADE CENTER NORTE

MENSAGENS
DA LIDERANCA

DESTAQUES
DO ANO

QUEM SOMOS

ESTRATEGIA
E GESTAD

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS

CIRCULARIDADE E
GESTAO AMBIENTAL

2024

RELATORIO
DE ATIVIDADES

{104)

Percentual de colaboradores
com deficiéncia (PcDs) por 2022 2023 2024

categoria funcional

Percentual de

Diretores (néo estatutarios) 0% 0% 0%
Gerentes 0% 0% 0%
s o o 2
Técnicos e analistas 2% 3% 2%
Operacional 2% 3% 1%
Aprendiz 2% 0% 0%
TOTAL 2% 2% 1%

Percentual de

colaboradores por 2022 2023 2024

categorial funcional e etnia

Diretores (nao estatutarios)

Branca 100% 100% 0%
Preta 0% 0% 0%
Parda 0% 0% 0%
Indigena 0% 0% 0%
Amarela 0% 0% 0%

colaboradores por 2022 2023 2024
categorial funcional e etnia

Gerentes

Branca 86% 71% 83%
Preta 5% 8% 7%

Parda 10% 17% 10%
Indigena 0% 0% 0%

Amarela 0% 4% 0%

Coordenadores e especialistas

Branca 72% 81% 70%
Preta 5% 6% 9%

Parda 18% 10% 15%
Indigena 0% 0% 0%

Amarela 5% 3% 6%

Técnicos e analistas

Branca 74% 75% 79%
Preta 8% 7% 7%

Parda 15% 18% 13%
Indigena 0% 0% 0%
Amarela 0% 0% 0%
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Percentual de

PROPORGAO ENTRE 0 SALARIO-BASE E A REMUNERAGAO

RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS cri 405-2

colaboradores por 2022 2023 2024
categorial funcional e etnia

Operacional

Branca 49% 50% 45%
Preta 7% 1% 13%
Parda 40% 36% 40%
Indigena 1% 1% 1%

Amarela 1% 1% 1%

Aprendiz

Branca 67% 96% 67%
Preta 17% 1% 17%
Parda 17% 33% 17%
Indigena 0% 0% 0%

Amarela 0% 0% 0%

TOTAL

Branca 64% 63% 63%
Preta 7% 9% 10%
Parda 28% 26% 25%
Indigena 0% 0% 0%

Amarela 1% 1% 1%

2022 2023 2024
Shoppings
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores (nao estatutarios) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gerentes 112,86% 74,28% 121,18% 89,41% 110,91% 92,73%
ggggg}gg;ﬁs ¢ 92,48% 112,53% 88,35% 111,65% 81,94 104,51%
Técnicos e analistas 108,29% 95,54% 110,92% 94,96% 11116 94,42%
Operacional 102,33% 72,08% 103,81% 6712% 104,25 88,71%
Aprendiz 100% 100% 0,00% 100% 100% 100%
2022 2023 2024
Expo Center Norte
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores (ndo estatutarios) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gerentes 98,14% 103,72% 95,35% 104,65% 94,22% 105,78%
e 9409%  10591%  8941%  10529%  9840%  10160%
Técnicos e analistas 107,86% 92,86% 9758% 102,62% 97,66% 101,71%
Operacional 102,09% 78,23% 99,76% 102,45% 101,60 89,31%
Aprendiz 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2022 2023 2024
Corporativo
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores (nao estatutarios) 100% 0% 100% 0% 0% 0%
Gerentes 97,08% 102,92% 98,16% 102,63% 101,81% 97,28%
e 10188%  9828%  10722%  9358%  10056%  99,47%
Técnicos e analistas 108,41% 96,16% 110,41% 95,35% 94,53% 102,62%
Operacional 0% 100% 68,57% 105,24% 94,59% 101,08%
Aprendiz 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PERCENTUAL DE PESSOAL DE SEGURANCA CAPACITADO EM
POLITICAS OU PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS (%)’ cri 410-1
2022 2023 2024
Shoppings 9714 90,00 90,00
Expo Center Norte 0,00 0,00 59,00

1Considerados treinamentos sobre temas referentes a ESG (Ambiental, Social e Governanga, na sigla em inglés), Integridade e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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3 SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

DECLARACAO DE USO Relatamos em conformidade com as Normas GRI para o periodo 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
GRI1 GRI 1: Fundamentos 2021
NORMA SETORIAL GRI APLICAVEL Nao houve.
GRI STANDARD Contetido Resposta Omissao
Requisito omitido Motivo Explicacao
2-1Detalhes da organizagao Paginas 9, 35.
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao Pagina 2.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 2.
2-4 Reformulagdes de informagdes Nao houve.
2-5 Verificagdo externa Pagina 2.
GR' 2: 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negdcios Paginas 9, 10, 18, 64.
cont-EUdUS 2-7 Empregados Pagina 47.
Gerais 2021
2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados Pagina 47.
2-9 Estrutura de governanca e sua composigao Pagina 36.
2-10 Nomeagao e selegéo para o mais alto 6rgao de governanga Pagina 37.
2-11Presidente do mais alto 6rgdo de governanga Pagina 37.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos Pagina 37.

2-13 Delegagéo de responsabilidade pela gestao de impactos

Paginas 21,38 e 39.
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GRI STANDARD Contelido Resposta Omissao
Requisito omitido Motivo Explicacao
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade Paginas 2 e 29.
2-15 Conflitos de interesse Pagina 41.
2-16 Comunicagao de preocupacdes cruciais Pagina 41.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca Pagina 40.
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto drgao de governanca Pagina 38.
2-19 Politicas de remuneragao Pagina 40.
2-20 Processo para determinagao da remuneragéo Pagina 40.

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021

2-21Proporgao da remuneragao total anual

Em 2024, a proporgao entre a remuneragao total anual do individuo mais bem pago da
organizagdo e aremuneracao total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais
hem pago) foi de 241,8%. Nao houve nao houve reajuste para o individuo mais bem pago da
organizagao no decorrer do ano.

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Paginas 3 e 5.

2-23 Compromissos de politica

Paginas 21, 41e 44.

2-24 Incorporago de compromissos de politicas

Paginas 21, 41e 44.

2-25 Processos para reparar impactos negativos

Paginas 41e 44.

2-26 Mecanismos para aconselhamento
e apresentacéo de preocupaces

Pégina 41.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Em 2024, assim como nos dois anos anteriores, nao houve gualquer caso significativo
de nao conformidade com leis e regulamentos.

2-28 Participacao em associagdes

0 Shopping Center Norte e o Lar Center integram a Associacao Brasileira de Shopping
Centers (Abrasce) e a Associacao Brasileira de Lojistas de Shopping (Alshop). Ja o
Expo Center Norte é associado a Unido Brasileira de Feiras e Eventos de Negdcios
(Ubrafe) e a Fundagéo 25 de Janeiro. 0 Grupo Baumgart esta associado ao Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e a Family Business Network (FBN).

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

Paginas 46, 64 e 66.

2-30 Acordos de negociacao coletiva Pagina 47.

3-1Processo de definigdo de temas materiais Pagina 28.
GRI 3: Temas Materiais 2021 -

3-2 Lista de temas materiais Pégina 28.
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GRI STANDARD

Contelido Resposta Omissao

Requisito omitido Motivo

Explicacao

TEMA MATERIAL: GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 35 e 41.
205-10peracdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Em 2024, assim como nos anos anteriores, 100% das operacdes foram avaliadas.
205-2 Comunicagéo e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao Péginas 42 e 43.

GRI 205: Combate
acorrupcao 2016

Em 2024, assim como nos anos anteriores, nao houve casos confirmados de
corrupgao; colahoradores que foram demitidos ou punidos por corrupgao; contratos

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas com parceiros de negécios que foram rescindidos ou ndo renovados em decorréncia
de violagdes relacionadas a corrupgao; ou processos judiciais relacionados a
corrupgao movidos contra nds ou nossos colaboradores.

GRI 308 Avaliagéo Ambiental 308-1Novos fornecedares selecionados com base em critérios ambientais Pégina 64.
de Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas Pagina 64.
GR' 414 Avaliagéo Social 414-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pégina 64.
de Fomecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas Pagina 64.

TEMA MATERIAL: INOVAGAO

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 66.

TEMA MATERIAL: AGENDA CLIMATICA

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais Paginas 79 e 81.
302-1Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 80.
302-2 Consumo de energia fora da organizagao Pagina 80.

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética Pagina 97.
302-4 Redugao do consumo de energia Nao houve.
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos Nao houve.
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GRI STANDARD Contelido Resposta Omisséo
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305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 82 e 83.
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo Pégina 82
de energia 4gina 82.
MENSAGENS 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 82 e 83.
DA LIDERANGA
3056-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 83.
DESTAQUES GB' 305 Emlssoes 2016 305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 82.
DO ANO Em nosso inventario, consideramos também as emissdes de GEE que nao fazem
parte do Protocolo de Quioto e, portanto, nao entram na contabilizagéo dos escopos.
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de 0zonio (SD0) Em 2022, as emissdes fugitivas de HCFC-22 (R22) totalizaram 840 toneladas de CO2
QUEM SOMOQS equivalente. Em 2023, esse volume aumentou para 1.077 toneladas de CO; equivalente,
e, em 2024, alcangamos 1.124,99 toneladas de C0 equivalente de HCFC-22.
, 305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas Nao houve.
ESTRATEGIA
E GESTAO
TEMA MATERIAL: ECONOMIA CIRCULAR E ECOEFICIENCIA
NOSSA GENTE GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais Paginas 76,79  85.
303-1Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado Pagina 76.
RELACIONAMENTO
COM 0S STAKEHOLDERS 303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua Pagina 76.
@RI 303 303-3 Captagao de 4gua Paginas 77 e 78.
Agua e efluentes 2018
ClRpULAHIDADE E 303-4 Descarte de agua Pagina 78.
GESTAO AMBIENTAL
303-5 Consumo de agua Pagina 78.
306-1Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pagina 85.
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 85.
GRI 3q6 Efluentes 306-3 Residuos gerados Péaginas 90 e 01.
e Residuos 2020
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Paginas 92 e 93.
306-5 Residuos destinados para disposicao final Paginas 94 e 95.
TEMA MATERIAL: OPERAGOES E CONSTRUGOES SUSTENTAVEIS
2 024 GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 18 e 75.
RELATGRIO
DE ATIVIDADES

<10
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Conteudo
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Requisito omitido

Motivo

Explicacao

TEMA MATERIAL: CAPITAL HUMANO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais PAgina 46.
401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pagina 98.
GRI 401 Emprer 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao oferecidos a Pagina 51

empregados temporarios ou de periodo parcial

GRI 402: Relagdes de Trahalho
2016

402-1Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

0 prazo minimo de aviso para alteragdes operacionais substanciais
¢ de oito semanas, e os dispositivos sobre consultas e negociacdes
nao estao especificados nos acordos coletivos.

403-1Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho Pagina 59.
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes Pagina 59.
403-3 Servigos de saude do trabalho Pagina 58.
403-4 Participago dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a -
; Pagina 59.
salde e seguranca do trabalho
GR' 403 403-5 Capacitacao de trabalhadores em satide e seguranga do trabalho Pagina 59.
Satide e seguranca
dO trabalho 2018 403-6 Promogao da satde do trabalhador Pagina 58.
403-7 Prevengéo e mitigagao de impactos de salde e seguranga do trabalho diretamente Pagina 59
vinculados com relagdes de negdcios g !
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de saude e seguranca do trabalho Pagina 59.
403-9 Acidentes de trabalho Paginas 59 e 100.
403-10 Doengas profissionais Pagina 59.
404-1Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado Pagina 56.
GR' 404 404-2p ol tod téncias d dose d isténci Ainda nao dispomos de um estruturado de assisténcia a transicao de carreira,
c t a rogramas para 0 aperreicoamento de competencias 0os empregados € de assistencia mas seguimos avaliando oportunidades para fortalecer essa jornada. Mais
apacitacao e para transigao de carreira . - L - jan .
~ informacdes sobre este indicador estéo na pagina 55 deste relatério.
educacao 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Pagina 56.
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GRI STANDARD Contedido Resposta Omisséo
Requisito omitido Motivo Explicacao
GRI 405: 405-1Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados Pagina 102.
Diversidade e Igualdade - - T
de Uportunidades 2016 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneragao recebidos Pagina 105.

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

GRI 406:
Nao Discriminacao 2016

406-1Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Em 2024, nosso time de Compliance recebeu, por meio do Servico de Atendimento

ao Lojista, uma ocorréncia envolvendo preconceito racial. Embora o caso nao tenha
envolvido diretamente nossas operacdes e nossos colahoradores, a situagao foi
devidamente apurada, e o lojista parceiro foi notificado. Como resultado, esse lojista
nao integra mais o quadro de estahelecimentos ativos no Shopping Center Norte.
Reforcamos nosso compromisso com um ambiente inclusivo e respeitoso, pautado
por valores de equidade e diversidade. Além disso, nao foram registrados casos de
discriminagao no Canal de Conduta em 2024, evidenciando o compromisso continuo
com uma cultura organizacional ética e alinhada as melhores praticas de governanca.

GRI 407: Liberdade Sindical e 407-10peractes e fornecedores em que o direito
Negociagéo Goletiva 2016 liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar em risco

Nossas operagdes seguem rigorosamente as leis trabalhistas brasileiras, garantindo
o respeito a liberdade sindical e a negociacao coletiva. Nao ha indicios de violagdes
ou riscos significativos nessas areas, pois nossa atuagao e de nossos fornecedores
estao em conformidade com a legislacao vigente, sem qualquer ocorréncia de
infragdes relacionadas aos direitos dos trabalhadores.

GRI 408: Trabalho Infantil 2016  408-10peracdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

Embora nao tenha sido conduzida uma avaliagéo especifica sobre os riscos relevantes
de trabalho infantil em nossas operagdes e entre nossos fornecedores, todas as
contratagdes seguem rigorosamente nosso Codigo de Conduta de Fornecedores, o qual
solicita dos seus fornecedores que estejam comprometidos com a conformidade as leis
e regulamentos aplicaveis ao seu setor, inclusive praticas trabalhistas em consonancia
com o estabelecido pelos tratados nacionais e internacionais que o Brasil adere,
inclusive os firmados pela Organizagao Internacional do Trabalho, tais como a garantia
de uma remuneracao justa alinhada aos padrdes de mercado, uso de equipamentos

de protec@o individual, vedagao a praticas degradantes - exploracao de méo de obra
escrava ou infantil, inclusive na cadeia de Suprimentos.

GRI 409: Trabalho Forgado ou 409-10peracdes e fornecedores com risco significativo
Anélogo ao ESCTaVO 2016 de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo

Embora nao tenha sido conduzida uma avaliagéo especifica sobre os riscos relevantes
amao de obra escrava em nossas operagdes e entre nossos fornecedores, todas as
contratagdes seguem rigorosamente nosso Codigo de Conduta de Fornecedores, o qual
solicita dos seus fornecedores que estejam comprometidos com a conformidade as leis
e regulamentos aplicaveis ao seu setor, inclusive praticas trabalhistas em consonancia
com o estabelecido pelos tratados nacionais e internacionais que o Brasil adere,
inclusive os firmados pela Organizagao Internacional do Trabalho, tais como a garantia
de uma remuneracao justa alinhada aos padrdes de mercado, uso de equipamentos

de protecao individual, vedagéo a praticas degradantes - exploragao de mao de obra
escrava ou infantil, inclusive na cadeia de Suprimentos.
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Requisito omitido Motivo Explicacao
TEMA MATERIAL: HOSPITALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 66.
GRI 410 Pratlcas 410-1Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos Pagina 106.
MENSAGENS de Seguranca 2016
DA LIDERANGA
Em 2024, ao revisar a materialidade, identificamos um impacto significativo
relacionado a seguranga e mobilidade em nossos servigos, especificamente
416-1 Avaliagdo dos impactos na satide e seguranga o impacto na mobilidade do entorno, causado pelo alto fluxo de veiculos.
DESTAQUES causados por categorias de produtos e servigos Esse aspecto foi mapeado com o objetivo de buscar melhorias nas condigdes
DO ANO de trafego e seguranga, visando reduzir potenciais riscos para nossos
GRI 416 colahoradores e para a comunidade ao redor.
Saude e Seguranca Em 2024, no registramos casos de nao conformidade com leis ou cédigos
QUEM SOMOS d c n m- d r 2016 voluntarios relacionados aos impactos na satide e seguranga causados pelos nossos
0 Lonsumido 4620 den formidad laci servigos. Mantemos um compromisso continuo com o tema salide e seguranga,
impa ctoass?]Z SZ SS::ZZ gcijrgr'] ; gai?aiieozgpaoor?z dutos 6 servicos trahalhando de forma colaborativa e multidisciplinar. Estamos sempre atentos as
ESTR ATEGl A regulamentacdes e normativos pertinentes, buscando melhorar nossos processos
E GESTZ\U de gestao e implementar mecanismos mais estruturados para o monitoramento de
indicadores, alinhados as melhores praticas do setor em que atuamos.
NOSSA GENTE ER:: 4|17 Marzlae‘lgng e 417-3 Casos de nao conformidade em relacao a comunicagao de marketing Nao houve.
otulagem
RELACIONAMENTO « Privapi
COM 0S STAKEHOLDERS GRI 418 Privacidade 418-1Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes Nio houve.
do Cliente 2016
CIRCULARIDADE E
GESTAO AMBIENTAL
TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO LOCAL
. iai 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 69.
GRI 3: Temas Materiais 2021
GR' 203 |mpaCtOS 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Péginas 18 e 69.
econdmicos indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Paginas 69, 71e 73.
413-10peragdes com engajamento, avaliagdes de impacto -
GR| 413 e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local Paginas 69 6 71.
Comunidades locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais Paginas 69 e 71
ou potenciais nas comunidades locais '
202 4 TEMA MATERIAL: MOBILIDADE E SEGURANGA NO AMBIENTE URBANO
o Aﬁrf\l;m;?[?ég GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Péginas 18 e 69.
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