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IDENTIFICAGAO E APRESENTAGAO

O CENTER NORTE DIGITAL - INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS
LTDA., inscrito no CNPJ/ME sob o n2 42.225.945/0001-51, com sede na Av. Otto Baumgart, n2
500, 1o Andar, Vila Guilherme, Sao Paulo — SP, CEP 02049-900, por si, suas controladas e
subsidiarias (“CENTER NORTE DIGITAL” ou “Nés”) trata com seriedade as questes de
privacidade e protecdao dos Dados Pessoais utilizados para viabilizar as atividades de presenca
fisica e digital, incluindo aquelas realizadas por meio de portais de internet (“sites”) aplicativos
digitais (“App”) que oferecemos para nossos Clientes, parceiros, fornecedores, Usudrios e
demais individuos que interagem conosco ou que utilizem nossos servicos e plataformas digitais
(“Vocé”).

Nossa prioridade é zelar pela privacidade e seguranca dos seus Dados Pessoais, por isso,
gualquer informacado que Vocé nos forneca serd tratada de acordo com os limites aqui

Estabelecemos o presente Aviso de Privacidade (“Aviso”) para dar transparéncia aos Titulares
sobre como seus Dados Pessoais sdo tratados (coletados, utilizados, compartilhados,
armazenados, retidos, deletados etc.) pelo CENTER NORTE DIGITAL ou em seu nome, a partir da
sua navegacdo ou jornada de compra conosco, bem como quais sdo e como Vocé pode exercer
os seus direitos sobre essas informagoes.

Ndo temos a intencdo de coletar ou tratar Dados Pessoais de menores de 18 (dezoito) anos, uma
vez que nossos servigos sao voltados somente para navegacgao de individuos maiores de idade.
Assim, caso tenhamos conhecimento de que coletamos Dados Pessoais de um Titular menor de
18 (dezoito) anos, iremos desconsiderar as informacgdes fornecidas e ndo as manteremos em
nossas bases de dados.
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TERMOS E DEFINIGOES

Para fins do presente Aviso, ficam estabelecidas as seguintes defini¢Ges:

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (“ANPD”): é o 6rgdo da administragdo publica
responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes da LGPD em todo territdrio
brasileiro;

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Center Norte Digital: ecossistema digital proporcionada aos clientes do Center Norte e que
inclui os servigos disponiveis no site do Center Norte e no app Center Norte, inclusive o
programa de relacionamento “Viva Center Norte”.

Clientes: pessoa fisica ou juridica que contrata e utiliza os servigos e/ou produtos oferecidos
pelo CENTER NORTE para atender as suas necessidades especificas;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o
Tratamento de seus Dados Pessoais para uma Finalidade determinada;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao Tratamento;

Dados Anonimizados: s3o informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outros Dados
Anonimizados, ndo permitem a identificacdo de uma pessoa, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razodaveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento;

Dados Pessoais: qualquer informacdo capaz de identificar uma pessoa fisica, direta ou
indiretamente;

Dados Pessoais Sensiveis: qualquer Dado Pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filosofico ou politico, bem como dado referente a saldde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico;

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado/DP0O”): Profissional
responsavel por atuar como canal de comunica¢do entre o CENTER NORTE DIGITAL, os Titulares
e a ANPD. Seu principal objetivo é garantir que a Organiza¢do esteja em conformidade com as
leis e normas relativas a privacidade e prote¢ao de Dados Pessoais;

Finalidade: o objetivo, o propdsito que o CENTER NORTE DIGITAL deseja alcangar a partir de
cada ato de Tratamento das informacgdes pessoais;
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Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (“LGPD”): Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de
2018;

Terceiro: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que o CENTER NORTE DIGITAL se relacione ou
venha a se relacionar, como, mas ndo se limitando a prestador de servicos, fornecedor,
consultor, parceiro, Terceiro contratado ou subcontratado, entre outros interagem e agem em
nome do CENTER NORTE DIGITAL;

Titular: pessoa natural, identificada ou identificavel, que acessa ou interage com atividades
oferecidas nos distintos portais de internet de propriedade do CENTER NORTE DIGITAL e de
empresas de seu grupo empresarial, sob seu controle direto ou indireto e a quem se referem os
Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento;

Tratamento: qualquer atividade realizada com Dados Pessoais, como coleta, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da informacgao, modificacao,
atualizacdo, comunicacao, transferéncia, compartilhamento e extracao; e

Usuario: é o Titular que se utiliza dos servicos oferecidos pelo CENTER NORTE DIGITAL.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

Podemos coletar Dados Pessoais diretamente pelo Titular, de forma consciente e voluntaria,
bem como de forma automatica (como Cookies). Além disso algumas informacdes podem ser
obtidas por meio de Terceiros vinculados ao CENTER NORTE DIGITAL ou quando acessadas em
meios publicos. A seguir, explicamos com mais detalhes como essas hipdteses podem ocorrer:

Fornecimento diretamente pelo Titular: Dados Pessoais disponibilizados diretamente pelo
Usudrio ao acessar uma das plataformas do CENTER NORTE DIGITAL (sites ou App) ao criar seu
cadastro para poder usufruir dos beneficios que podem ser de seu interesse (como pagamento
de tickets de estacionamento e lembretes sobre onde Vocé estacionou o seu veiculo, o
recebimento de informagdes sobre nossas promogdes, restaurantes, compra de ingressos em
nosso cinema, aos nossos empréstimos de cadeira de rodas e carrinhos de bebé, dentre outros);
ou ao consultar nossos canais de atendimento dos Achados e Perdidos, do Balcdo de
Atendimento, do SAC, do Bicicletario, do Fraldario etc (por telefone, WhatsApp e e-mail).

Fornecimento por Terceiros contratados: Dados Pessoais recebidos de Terceiros que atuam em
conjunto conosco para o oferecimento de produtos e/ou servicos a Vocé ou em nome do
CENTER NORTE DIGITAL (como nossos prestadores de servigos, fornecedores e parceiros
comerciais) para as finalidades de marketing, operacionalizagdo de nossas atividades internas,
promogao comercial;
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Coletados a partir de bases publicas: dados de bases publicas, disponibilizadas por
autoridades (como a Receita Federal, por exemplo), instituicGes de créditos ou de protecdo
ao crédito ou dados tornados explicitamente publicos pelo Titular (como, por exemplo, em
websites ou rede sociais);

Coletados automaticamente: coleta de informagdes de modo automadtico, por meio da
utilizacdo de ferramentas de tecnologia associadas aos dispositivos que Vocé utiliza para
acessar as nossas plataformas (como Cookies), conforme informagdes detalhadas no tépico
“Cookies” deste Aviso.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para que o Titular possa acessar, se cadastrar e/ou usufruir da experiéncia oferecida pelo
CENTER NORTE DIGITAL, é necessario tratarmos os seguintes dados:

e dados cadastrais e de contato: nome completo, data de nascimento, género, CPF,
telefone/WhatsApp, e-mail, endereco cadastrado, CEP, login e senha de acesso a area
exclusiva do Usudrio).

e dados financeiros: informacdes relacionadas ao meio de pagamento utilizado nos servicos
oferecidos no CENTER NORTE DIGITAL (informagGes dos meios de pagamento utilizados);

e dados de consumo: informacdes de produto/servigo adquirido e preferéncias de consumo
do Usudrio (como por exemplo itens comprados e informados por Vocé através de
campanhas de cashback ou cadastramento de Cupom Fiscal para programas de recompensa
ou relacionamento);

e outras informagdes relevantes e necessarias a compra ou contratagdo de nossos produtos
e/ou servigos: informacgdes relativas aos seus objetos perdidos ou encontrados em nossas
dependéncias, documentos de identificacdo com foto, dados relativos ao local que Vocé
estacionou o seu veiculo, informagdes relacionadas aos produtos e/ou servicos que Vocé
adquiriu por meio de nossas plataformas etc.

e registros eletronicos de dispositivos e de interagdo do Usuario: informacdes coletadas a
partir da sua navegac¢do no app CENTER NORTE DIGITAL (seja vocé visitante ou usudrio
cadastrado), tais como endereco IP, ID de dispositivos méveis, dados de geolocalizacao,
informacGes obtidas através do uso de Cookies, Google Analytics, e demais informacdes
relacionadas a interacdo do Titular (como data e hora de acesso, tempo gasto nas paginas,
areas visitadas, recursos e ferramentas utilizadas, registros de cliques e identificadores de
Cookies).
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FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais tratados pelo CENTER NORTE DIGITAL estdo essencialmente relacionados ou
compativeis com o cumprimento da finalidade que lhe tenha sido informada no momento da
coleta. Tratamos essas informacgdes para realizar as diligéncias necessarias a nossa operagao,
para cumprir com o contrato que Vocé tenha celebrado ou pretenda celebrar conosco, para
apoiar a execucdo, promocao e divulgacdo de nossas atividades comerciais, bem como para
constantemente aperfeigcoar os produtos e/ou servigos oferecidos pelo CENTER NORTE DIGITAL
ao Usuario, a fim de proporcionar uma experiéncia personalizada.

Além disso, tais informagdes também podem ser utilizadas para exercermos nossos direitos em
demandas administrativas, judiciais e/ou arbitrais, bem como para o cumprimento de alguma
obrigacdo legal e/ou regulatéria que nos é imposta.

Nesse contexto, o Tratamento realizado pelo CENTER NORTE DIGITAL e, quando aplicavel, por
seu grupo empresarial, tem as seguintes finalidades:

Categoria de Dados
g , Finalidade
Pessoais

Viabilizar um servigo/produto solicitado por Vocé:

e Prestar os servigos e/ou entregar os produtos adquiridos por Vocé;

Dados cadastrais e de . ~ . . .
e Cadastrar as suas informacgdes e validar a sua identidade, conforme

contato; f. . ..
! necessario ao servigco SO|ICItadO;

Dados financeiros; . ~
! e Realizar a troca ou a devolugdo de produtos, de acordo com a nossa

Politica de Trocas e Devolucdes;

e Enviar comunica¢bes sobre atualizagdes relativas ao status do
pedido e demais outras informacGes sobre os produtos e/ou servicos
contratados;

Promover nossas iniciativas de marketing e nos comunicar com
Vocé:

¢ Informar sobre as ofe rtas do CENTER NORTE DIGITAL e divulgar os
Dados cadastrais e de | nossos produtos e/ou servigos;

contato;
e Enviar brindes ou oferecer beneficios que possam ser de seu
Dados de consumo; interesse;

e Executar nossas atividades de publicidade online direcionada ao
Titular;
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¢ Prestar esclarecimentos ou receber duvidas e sugestdes por meio
de nossos canais de atendimento.

Dados cadastrais e de
contato;

Dados de consumo;

Viabilizar as atividades necessdrias a nossa operagao:

¢ Garantir a seguranca dos seus Dados Pessoais nas plataformas que
Vocé utiliza (sites e aplicativos);

¢ Coordenar a entrega ou a disponibilizacdo de servicos com nossos
parceiros;

e Prestar ofertas promocionais em nome de outras empresas que
possuam contratos com o CENTER NORTE DIGITAL;

e Executar nossas demandas administrativas e de gestdo
relacionadas para operacionalizacdo e manuteng¢do do app CENTER

NORTE DIGITAL;

Dados cadastrais e de
contato;

Registros eletrénicos
de dispositivos e de
interacdo do Usuario.

Aprimorar nossos produtos e/ou servi¢os, de acordo com nossos
interesses comerciais:

e Otimizar a interagao e a experiéncia do Titular que acessa ou utiliza
os recursos oferecidos pelo app CENTER NORTE DIGITAL para a
realizacdo de suas compras;

e Elaborar estudos e campanhas visando facilitar a oferta e a
prestacdo de servicos diversos daqueles primariamente contratados,
avaliando o interesse do Titular em contratar novos servigos ou
adquirir nossos novos produtos.

Dados cadastrais e de
contato.

Cumprir nossas obrigacdes legais e/ou regulatérias:

Atender as nossas obrigacGes dispostas em lei e/ou regulagdes de
orgdos governamentais e de ordens ou requisicdes de autoridades
fiscais, do Poder Judicidrio e/ou de outra autoridade competente
(como para emissdo de notas fiscais).

Dados cadastrais e de
contato.

Permitir o exercicio regular de nossos direitos

Exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive como prova em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais (inclusive apds o
término da sua relagdo conosco, quando necessario).
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MEDIDAS DE PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

O CENTER NORTE DIGITAL adota medidas de seguranca usualmente praticadas pelo mercado e
adequadas as exigéncias determinadas pela legislacdo aplicavel e pelas autoridades
competentes, visando a protecdo dos Dados Pessoais que tratamos contra o acesso, a alteragao,
a divulgacdo ou a destruicdo ndo autorizada.

Além dessas medidas organizacionais e de governanga, adotamos diversas outras de natureza
técnica que garantem ainda maior segurancga aos seus Dados Pessoais, como:

e analises internas de nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento de
dados;

e controle estrito do Tratamento, incluindo limitacdo de acesso aos Dados Pessoais e
protecdo por senha;

e medidas fisicas de seguranca apropriadas para proteger contra o acesso ndo autorizado
a sistemas em que armazenamos os Dados Pessoais, para prevenir fraudes, abusos e
cyber-crimes;

e medidas de protecdo e seguranga aos nossos usuarios; e

e sustentabilidade da plataforma.

Adotamos senhas de carater pessoal e intransferivel para a utilizacdo dos sistemas eletronicos
disponibilizados em nossas plataformas do CENTER NORTE DIGITAL. Com o objetivo de proteger
os direitos do Usudrio, de Terceiros e do prdoprio CENTER NORTE DIGITAL, nos casos de
comprometimento dessa senha, solicitamos aos Titulares afetados para que alterem seus
codigos de acesso.

O CENTER NORTE DIGITAL n3o solicita senha dos Titulares, tampouco alteracSes e/ou
atualiza¢do de cadastros, salvo por meio de seus canais préprios e oficiais de comunicagdo, ndo
estando quaisquer Terceiros autorizados para tal fim.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nos termos e limites aplicveis, é possivel que o CENTER NORTE DIGITAL compartilhe Dados
Pessoais com Terceiros, caso em que estara restrito ao minimo adequado e necessario para o
cumprimento de alguma das finalidades especificas e previamente informadas a Vocé neste
Aviso.

Assim, poderemos compartilhar seus dados com Terceiros nas seguintes situagdes:

e empresas do mesmo grupo — quando se tratar de empresa integrante do grupo do qual o
CENTER NORTE DIGITAL faga parte e empresas afiliadas, para o alcance dos fins
estabelecidos neste Aviso;
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e parceiros de negdcio ou prestadores de servico para executar, operacionalizar ou
fornecer a estrutura necessaria aos nossos produtos e/ou servigos, como empresas
responsdveis pelos sistemas, banco de dados e auditoria;

e empresas contratadas pelo CENTER NORTE DIGITAL para propdsitos administrativos como
pesquisa, planejamento e desenvolvimento/aprimoramento dos produtos e/ou servicos
que oferecemos a Vocé;

e escritdrios de advocacia, assessorias juridicas e outros representantes legais - quando
necessario para defender os interesses do CENTER NORTE DIGITAL em procedimentos
administrativos, arbitrais ou judiciais;

e entidades publicas ou 6rgdos oficiais - quando necessdrios para o cumprimento de uma
obrigacdo legal, determinacdo de autoridade competente ou decisdo judicial.

Quando realizamos o compartilhamento de seus Dados Pessoais nas situa¢Ges acima, nos
utilizamos de instrumentos contratuais para assegurar que qualquer Terceiro que os receba
garanta a eles a protecdo adequada.

Nas situacdes em que o compartilhamento for com um Terceiro localizado fora do Brasil, além
de garantir a seguranca e protecdo dos Dados Pessoais por meio de contrato, o CENTER NORTE
DIGITAL se valerd de uma das hipdteses legais de transferéncia internacional autorizada pela
legislagdo.

ARMAZENAMENTO E RETENGCAO DOS DADOS PESSOAIS

Ndo manteremos seus Dados Pessoais por mais tempo do que o necessario para cumprir com
as Finalidades declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto nas
hipdteses autorizadas por lei.

Apds atingida a Finalidade para a qual as informag¢des foram coletadas, o CENTER NORTE
DIGITAL ira reter os Dados Pessoais pelo periodo necessario a execugao de nossos interesses
legitimos (ex. manter registros histéricos, comerciais e financeiros precisos ou para atender a
nossas determinagdes internas) ou ao atendimento de uma obrigacdo legal, regulatéria,
contratual ou imposta por autoridade competente.

O Titular pode, a qualquer momento, solicitar a exclusdo dos dados por meio de solicitagdo
direta com a empresa pelo enderec¢o de e-mail privacidade@centernorte.com.br.

Contudo, o Titular fica ciente de que a exclusdo das informagdes essenciais para gestao de seus
dados implicara no término de seu cadastro com consequente cancelamento dos servigos entdo
prestados. Nesse sentido, o processo de exclusdo sera realizado no ambito e nos limites técnicos
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das atividades, autorizada a conservacao quando houver justificativas legais para retencdo dos
dados.

COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos compostos por letras e nUmeros baixados para o computador
do usudrio que visita um site. O CENTER NORTE DIGITAL se utiliza desta ferramenta para
diferentes Finalidades, como gerar estatisticas de acesso, aprimorar a sua experiéncia em nossas
plataformas digitais, lembrar suas preferéncias, gravar o que vocé colocou no seu carrinho de
compras, e contar o nimero de pessoas que visita nossas paginas, por exemplo.

Os Cookies utilizados pelo CENTER NORTE DIGITAL também podem ser classificados quanto a
validade e a origem, conforme os termos a seguir:

Tipo de Cookie . e
) Definicao
(validade)
Sdo temporarios e permanecem até que a pagina web ou o navegador
b . sejam fechados. Podem ser utilizados em e-commerce para analisar
e sessao . ) . .
padroes de trafego na internet e para proporcionar melhor
experiéncia e conteudo contextualizado aos usuarios.
Persistem mesmo que o navegador tenha sido fechado. Podem ser
utilizados para lembrar de login e senha dos usudrios, por exemplo,
Permanente . . L. .
ou para garantir uma melhor experiéncia ao usuario entre diferentes
sessoes
Tipo de Cookie

Definics
(Finalidade) L

S3o essenciais para permitir ao usuario utilizar os sites, aplicativos e

. servicos oferecidos, os quais ndo poderiam ser corretamente
Estritamente . . . . .
L. oferecidos sem esses Cookies. Sdo geralmente Cookies de sessdo, e
necessarios . o . ) .
nao devem ser desabilitados, pois isto impediria o correto

funcionamento do site.

Coletam informagGes anGnimas sobre como os usuarios utilizam e
De performance interagem com os sites, aplicativos e servigos oferecidos, permitindo
reconhecer seus perfis e contabilizar as visitas e interagGes.

Permitem lembrar escolhas feitas pelos usuarios (tais como login e
localizagdo) e proporcionam experiéncias personalizadas, além de
possibilitar eventuais customizacbes (quando elas estiverem
De funcionalidade disponiveis). Essas informa¢des podem ser anonimizadas
(transformando-se em Dados Anonimizados) e ndo rastreiam
atividades fora dos sites, aplicativos e servicos oferecidos. Sdo

geralmente permanentes.
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Permitem que anunciantes e parceiros entreguem anuncios e
informagdes mais relevantes aos Usudrios. Também sdo utilizados

. para limitar o numero de vezes que o Usuario visualiza determinados
Analiticos e de

publicidade anuncios e medir a efetividade de campanhas publicitarias. Eles
ublici

lembram determinadas preferéncias do Usuario e sdo utilizados para
auxiliar a tracar seu perfil visando melhorar a experiéncia.
Geralmente sdo Cookies de durabilidade permanente.

Tipo de Cookie

. Defini¢dao
(origem)

Sdo aqueles controlados pelo proprio CENTER NORTE DIGITAL e suas

Préprios .
aplicacoes.

Sdo aqueles que estdo em nosso site, mas ndo sao controlados por
nos. Eles podem ter varias funcdes, mas sdo utilizados, por exemplo,
De terceiros em associacdo a atividades de publicidade, para garantir que o
publico-alvo desejado estd recebendo as informacbes de
determinada propaganda corretamente.

O que preciso saber sobre o armazenamento desses Cookies pelo CENTER NORTE DIGITAL?

O CENTER NORTE DIGITAL podera utilizar ou ndo os Cookies quando um usudrio tiver acesso aos
portais de internet de empresas de seu grupo empresarial para realizar diversas atividades,
como lembrar suas preferéncias e propiciar uma melhor experiéncia de interacdo durante suas
visitas no site.

Os Cookies associam-se unicamente com o navegador de um determinado computador, ndo
proporcionando referéncias que permitam deduzir o nome e sobrenomes do Usuario.

Em razdo dos Cookies, é possivel que o CENTER NORTE DIGITAL reconheca os Usudrios que
tenham se registrado em nosso cadastro em momento anterior das paginas, o que permite que
nao tenham que se registrar a cada nova visita.

Os Cookies estritamente necessarios sdo essenciais para o normal funcionamento do nosso site.
Isso significa que, caso Vocé se oponha a utilizacdo desta ferramenta, isso podera implicar na
inviabilidade de sua experiéncia ou na suspensao de seu acesso aos n0OSSOS Servigos.

Sempre que a opgdo que impega a instalagdo dos Cookies ndo tenha sido ativada, o usuario
podera pesquisar o disco rigido de seu dispositivo eletréonico, conforme as instrugdes do préprio
navegador.
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As informacgGes pertinentes a esta configuracdo estdao disponiveis em instrugdes e manuais do
préprio navegador, conforme exemplos abaixo:

~ €
¥ Internet Explorer @ Mozilla Firefox s Google Chrome
WSafari _c' Microsoft Edge 0 Opera Help

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

O CENTER NORTE DIGITAL se preocupa em garantir que os direitos dos Titulares possam ser
plenamente exercidos, conforme previsto na LGPD, salvo limita¢des aplicaveis.

Destacamos a seguir os seguintes direitos que podem ser exercidos pelos Titulares:

¢ confirmagao do Tratamento e acesso aos Dados Pessoais: o Titular podera requerer o acesso
aos dados tratados pelo CENTER NORTE DIGITAL, bem como informacgdes sobre possiveis
compartilhamentos dos Dados Pessoais com Terceiros, sejam eles entidades publicas e/ou
privadas;

¢ corregdo ou atualizagdo dos Dados Pessoais: caso os Dados Pessoais estejam incorretos,
imprecisos ou desatualizados, o Titular podera realizar a atualizagdo de seu cadastro
diretamente na drea logada do App ou Site. Caso tenha alguma dificuldade para realizar esta
acdo, podera, também, realizar uma solicitacdo pelo canal de contato com o
Encarregado/DPO, indicado adiante;

¢ anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais: Vocé podera solicitar a
anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo daquelas informagdes desnecessarias, excessivas ou
que, porventura, tenham sido tratadas em desconformidade com a Lei;

¢ portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto: o Titular podera solicitar
a portabilidade dos Dados Pessoais armazenados pelo CENTER NORTE DIGITAL a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacdo da ANPD, observados os nossos segredos comercial e industrial;

* revisao e explicagao de decis6es unicamente automatizadas que afetem seus interesses: nos
casos em que alguma decisdo do CENTER NORTE DIGITAL for tomada exclusivamente de
modo automatizado, fica garantido ao Titular o direito de solicitar a revisdo desta decisdo,
bem como solicitar informagdes claras e adequadas a respeito dos critérios e procedimentos
utilizados, observados segredo industrial e comercial;
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e eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular; Vocé podera
solicitar, a qualquer momento, a eliminacdo das informacdes fornecidas por meios do seu
consentimento, com excecao das hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

¢ obtencao de informagdes sobre o compartilhamos de seus dados; Vocé podera solicitar as
informacgdes quanto as entidades publicas e privadas com as quais o CENTER NORTE DIGITAL
realizou uso compartilhado de dados;

» revogacao do consentimento e informagdes sobre as consequéncias da negativa: quando a
atividade de Tratamento necessitar do seu consentimento, Vocé pode se negar a consentir.
Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao realizacdo de tal atividade.
Caso Vocé consinta, a qualquer momento poderd revogda-lo. Por exemplo: no caso das
comunicag¢des personalizadas, relativas a novidades e/ou promoc¢des do CENTER NORTE
DIGITAL e encaminhadas por e-mail, o Titular poderd optar pelo cancelamento de sua
assinatura seguindo as instrucdes constantes em cada comunicado.

Para exercer seus direitos, a qualqguer momento e de forma gratuita, serd necessario que o
Titular envie sua solicitacdo por meio de formuldrio de requisicdo. A solicitacdo devera ser
direcionada, via e-mail, para o endereco de e-mail do nosso Encarregado/DPO:
privacidade@centernorte.com.br e/ou outros eventualmente disponibilizados para essa

finalidade e devidamente comunicados.

Com o objetivo de garantir a seguranca e a protecdao dos Dados Pessoais tratados contra
eventuais fraudes, o CENTER NORTE DIGITAL pode fazer uso de mecanismos de verificacdo e
checagem de identidade para atendimento aos direitos dos Titulares. Requisi¢Ges que envolvam
Dados Pessoais e/ou documentos de outros Titulares n3o serdo atendidas, exceto mediante
procuracdo, poder parental ou outra hipdtese que autorize o exercicio do direito de outro Titular
por Vocé.

Vale ressaltar que nenhum direito é absoluto, podendo o CENTER NORTE DIGITAL deliberar
sobre a possibilidade de ndo atendimento das solicitagbes que sejam exageradamente
repetitivas ou sistematicas, que exijam um esforg¢o técnico desproporcional, que prejudiquem a
privacidade de outros Titulares, que sejam impraticaveis, dentre outros motivos que justifiquem
a impossibilidade do atendimento em questao.

CANAL DE CONTATO COM O ENCARREGADO / DPO

Para assegurar que o Titular possa exercer esses direitos relativos aos seus Dados Pessoais, bem
como esclarecer quaisquer duvidas relativas ao contetdo deste Aviso, o CENTER NORTE DIGITAL
conta com o seguinte canal direto de atendimento:

Encarregado /DPO: Sra. Priscila Viana Azevedo
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E-mail para contato: privacidade@centernorte.com.br

DUVIDAS E DEMAIS INFORMAGOES

Este Aviso é regido, interpretado e executado de acordo com as Leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente a LGPD [inserir link de acesso a Lei], independentemente das Leis de
outros estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer
duvida decorrente deste documento.

E possivel que algumas das informagdes aqui disponibilizadas sejam atualizadas ou alteradas.
Caso o CENTER NORTE DIGITAL atualize o presente Aviso, tais alteracdes serdo publicadas de
forma visivel no site/App da CIDADE CENTER NORTE. Desta forma, recomendamos que o Titular
visite periodicamente esta pagina para ter conhecimento sobre as modificacGes.

%k %k %k

Data da ultima atualizacdo: 28 de dezembro de 2023.
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